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TERMC DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de entidade privada, sem fins lucrativos, qualificada como Organizacéo Social
na area de salde, para gestdo e operacionalizagdo da UPA JUNCAO 24hs (UPA Porte Il1},

compreendendo a prestacdo de servigos de salide, bem como a administracdo e manutencéo de
toda mfraéstrutura

1.1. Da Escolha do Critério de Julgamento

A forma de julgamento adotada sera do tipo “técnica e preco”, uma vez que a complexidade
e o dinamlismo de toda a estrutura necessaria para os servigos de urgéncia e emergéncia impoem
que ¢ aspecto qualitativo do objetc a ser contratado & relevante para a satisfacdo das
necessidades da Administracdo; bem como considerando a natureza de prestagao continuada
dos servicos, ocorrendo dispéndio mensal de recursos publicos, o preco também se revela
preponderante para a escolha da proposta. Dessa forma, o vencedor sera definido por meio de

uma média ponderada entre as notas técnicas e financeiras, tendo por referéncia os critérios de
avaliacaq dispostos no edital.

2. DO ESTUDO TECNICO UPA 24HS JUNCAO (PORTE lli — opgéo Viil)

2.1. Apresentacao

Airesponsabilidade de garantir ateng@o integral a salde da populacao como prevé o art.
198 da Constituicio Federal de 1988 tem sido um desafio aos gestores municipais. O Ministério
da Saudle ressalta no Anexo | da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 003, de 28 de setembro de
2017 qu‘? embora sejam inegéveis os avangos alcancados pelo SUS nos altimos anos, & evidente
2 dificuldade de superar a intensa fragmentacZo das acbes e servicos de saude. A mesma
portaria estabelece a reorganizacéo do sistema de saude por meio do redimensionamento das
acoes e servicos para a Constituicdo de Redes de Ateng@o a Saude (RAS), organizadas a partir
da Aten¢ao Basica, como porta de entrada do sistema e coordenadora do cuidado.

A/Rede de Atencéo Béasica estruturada pode garantir a integralidade e longitudinalidade do
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cuidado, com vinculo, manejo adequado dos problemas de satde mais prevalentes, promogac
da satde e prevencao de agravos com custo mais baixe. A Unidade Bésica de Satde é o local
privilegiado para a producéo da salde e fem como missao detectar riscos € intervir sobre eles,
realizar acbes de vigilancia em Saude, acdes programéticas (cuidado estruturado e continuado
para problemas crénicos e doencas mais prevalentes), € também, o atendimento as demandas
espontaneas e imediatas da populacao.

Rio (Grande possui uma Rede de Atencdo Basica, composta principalmente pelas
Unidades Bésicas de Saide que representam um importante mecanismo para garantir amplo

atendimento € acesso proximo dos usuarios, além de fortalecer © vinculo com a comunidade € a

responsab\lizagéo pelo atendimento qualificado, sendo elas a maior porta de entrada ac Sistema
Plblico de Saude.

A Rede de Atencio Bésica atual permite © acesso z0s servicos ce média e alta
complexiqade, por meio de fluxos de encaminhamentos de referéncia e contra referéncia,
regulados pela Central de Marcacdo de Consultas & Exames Especializados- CMCE, desde
consultas especializadas 2 internacdes. Os servigos de saude de élta complexidade tem parceria
com entidades filantropicas e prestadores privados que compdem todos 0s niveis de atencao,
fazendo do Municipio de Rio Grande um sistema importante nos indicadores de saude local
regional e estadual.

A lorganizacéo da Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias (RUE) no Sistema Unico
de Saude (SUS), mais do gue uma prioridade, &€ uma necessidade premente, de modo a intervir
de forma organizada e efetiva nas necessidades de satde da populagao.

Al RUE, como rede complexa & que atende a diferentes condicdes de salde (clinicas,

cirurgicas, traumatologicas, saude mental e outras) e € composta por diferentes pontos de
atengéq, de forma a dar conta das diversas agdes necessarias ao atendimento &s situacbes de
urgéncia. Desse modo, & necessario que seus componenies atuem de forma integrada. articulada
e siner ‘ ica. Além disso, de forma transversal a todos ©s componentes, devem estar presenies O
acolhimento, a qualificag&o profissional, a informacdo e a regulagao de acesso. Assim, com O
objetivqe principal de reordenar a atengdo 2 saude em situacdes de urgéncia € emergéncia de
forma coordenada pela Atencao Basica, € necessério muito mais do que a ampliacgo da rede de
servico: & necessario, de forma qualificada e resolutiva, © desenvolvimento de acoes de promogao

da sau}de e prevencéo de doencgas e agravos, de diagnostico, tratamentc, reabilitacdo e cuidacos
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rizacao da Rede Assistencial do Sistema Municipal de Saiide

ma Unico de Salde (SUS) de Rio Grande conta com uma rede consolidada de

Ude para atender a uma populacio de 208 641 habitantes — estimativa IBGE 2017.

O Municipio possui a gestdo da maioria dos estabelecimentos de salde situados em seu territério,

prestando sen
moradores de
de atencao a
maioria dos pr

A rede
(UBSs), 39 (T

Atencao Psic‘

vicos em todos os niveis de complexidade aos seus moradores, bem como aos
outros Municipics, tendo em vista & capacidade tecnolégica instalada em sua rede
saude, o que o torna referéncia regional para a 32 Coordenadoria Estadual na
ocedimentos de alta complexidade.

Municipal de salde conta com 37 (Trinta e sete) Unidades Basicas de Saude
rinta e nove) Equipes de Estratégia de Satude da Familia, 04(quatro) Centros de
Dssocial, 02(duas) Unidades Basicas de Salde 24h em funcionamento, 01(um)

|
Centro de Especialidades em Saude, 01 Residencial Terapéutico, 02(dois) Hospitais "Porta

Aberta” para Urgéncias, SAMU composto por 01(uma) USA (Suporte Avancado) e 01 (um) USB

(Suporte Basico de Vida), 1 (um) Banco de Sangue, 1 (uma) Regulacio de Exames e consultas

especializadas e 1 (uma) Regulacdo de Urgéncia (SAMU 192). Somado a isso, ha contratos de

prestacéo de

apoio diagnos

2.1.2. Rede d
A rede
egquipamentos
acs usuarios
oportuna. (An
No mur

pelos seguinte
a) Servigg
Urgéng

b) Unidadg

servicas junto a prestadores de clinicas especializadas, hospitais e servicos de

tico e terapéutico, que abrangem 09(nove) estabelecimentos de satde.

e Urgéncias e Emergéncias

urgéncias e emergéncias possui a finalidade de articular e integrar todos os
de saude, com o objetivo de ampliar e qualificar o acesso integral e humanizado
em situagdo de urgéncia e emergéncia nos serviges de salide de forma agil e
exo |l da Portaria de Consolidacdo GM/MS n.° 003, de 28 de setembro de 2017)
nicipio de Rio Grande, a Rede Municipal de Urgéncias e Emergéncias é composta
=S Servigos:

de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) e Regulacdo Médica de

ias;

?

e Basica de Saulde 24 horas;
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¢) Portas Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia.

2.1.3. Promogéo, Prevencao e Vigildncia & Satide

A componente Promocao, Prevencio e Vigilancia & Sadde tém por objetivo estimular e
fomentar o desenvolvimento de acBes de salde e educacio permanente voltada para a vigilancia
e prevencao das violéncias e acidentes, das lesdes e mortes no transito e das doencas crénicas
nao transmissiveis; além de acdes intersetoriais, de participagdo e mobilizacdo da sociedade
visando a promogcéao da salde, prevencdo de agravos e vigilancia a salide. (ANEXO Il da Portaria
de Consolidagdo GM/MS n.° 003, de 28 de setembro de 2017).

2.1.4. Rede de Atencéo Basica em Saude

Tem par objetivo a ampliagcdo do acesso, fortalecimento do vinculo, responsabilizaco e o
primeiro cuidado as urgéncias e emergéncias, em ambiente adequado, até a transferéncia ou
. | i ™ . ~
encaminhamento a outros pontos de atencdo, quando necessario, com a implantacdo de

acolhimento com avaliagao de riscos e vulnerabilidades. (Anexo Il da Portaria de Consolidacie
GM/MS n.? 003, de 28 de setembro de 2017)

2.1.5. Atengéb Domiciliar

O Servigco de Atenco Domiciliar integra o programa da Atencdo Basica do SUS, do
Ministério da Saude, e garante a continuidade do cuidado no domicilio. Em Rio Grande ganha o
nome " Estar ao seu lado”. O trabalho ¢ realizado de forma articulada através da Atencdo Basica,
e assim, ajuda a garantir a universalidade do acesso ao atendimento de salde dos usuarios SUS
de Rio Grande.

A com‘ osic@o atual do SAD ¢é de 1 (uma) Equipe Multiprofissional (EMAD) formada por
Medico, Enfermeiro, Técnico de Enfermagem e Agente de Salde; e 1 (uma) Equipe

Multiprofissional de Apoio composta por , Nutricionista, Fisioterapeuta , Psicologo, Assistente
Social e Educador Fisico.

2.1.5.1, A Atengao Domiciliar possui os seguintes cbjetivos:

\
| - Cuidar dos usugrios que necessitam de atengdo domiciliar, promovendo a gestio do
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Il - Redlzir a demanda por atendimento hospitalar e/ou reduzir o periodo de permanéncia
dos pacientes internados;

[l - Desinstitucionalizar e ampliar a autonomia dos usuérios;

IV - Compor a Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias do Municipio;

V - Realizar a articulacdo dos pontos de atenc&o de modo a ampliar a resolutividade e a
integralidade do cuidado.

2.1.5.2/ Os pacientes admitidos no programa de atenc@o domiciliar s&o procedentes dos

hospitais conveniados ao SUS, Ubs 24h e UBSs. A admiss&o e transferéncia do paciente

ocorrem apos avaliagdo médica por indicagdo clinica nas modalidades de atencéo

domiciliar confoerme critérios estabelecidos pela Portaria GM/MS n.° 825 de 25 de abril de

2016. As pessoas atendidas pelo programa recebem o atendimentc em casa, com o

envolvimento da familia. Seus acompanhantes responsaveis sdo instrumentalizados a

realizarem o cuidado ao paciente de forma adequada e com relativa autonomia.
Particularmente, no Municipic de Rio Grande.

2.1.6. Ser\rig(‘:u de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) e Regulacdo Médica de

Urgéncias
Temc

(de natureza

ctno objetivo chegar precocemente a vitima apés ter ocorrido um agravo & sua salde

linica, traumatica, cirurgica, obstétrica, pediétrica, psiguiatrica, entre outras) que

possa levar g sofrimento, sequelas ou mesmo a morte, sendo necessario garantir atendimento

elou transporte adequado para um servico de saude devidamente hierarquizado e integrado ao
SUS. (Anexo Il da Portaria de Consolidagdo GM/MS n.° 003, de 28 de setembro de 2017).

A Regulacao Médica de Urgéncias & composta por estrutura fisica que conta com o suporte

de profissionais (médicos, auxiliares de regulacdo médica e radic-operadores) capacitados em

| o ; " . o
regulagcéo do% chamados telefénicos que demandam orientacdo e/ou atendimento de urgéncia,
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classificacao € priorizaca@o das necessidades de assisténcia em urgéncia,

efetivo das referéncias e contra-referéncias dentro do Sistema de Saude.

Atualmente regulando chamados do 192 de Rio Grande.

O guadro intervencionista do SAMU é composio por 01 (uma) Unidade de Suporte

| . : .
Avancado ¢ 01 (uma) Unidade de Suporte Basico gue prestam atendimento Pre- Hospitalar

regulado pela Regulacéo de Urgéncias dentro dos limites do Municipio de Rio Grande.

2.1.7. Regulacao de Censultas e Exames Especializados

A Regulacao de consultas e Exames Especializados € composta por estrutura fisica que

conta com o suporte de profissionais (medicos, enfermeiros & auxiliares de regulacédo médica)

capacitados em regulagéo dos chamados telefénicos digital que demandam gerenciamento de

Consultas e exames em hospitais de referéncia da rede municipal para pacientes oriundos da

rede local e regional.

2.1.8. Unjdade de Pronto Atendimento (UPA)

Unidade de Pronto Atendimento € © estabelecimento de satide de complexidade

intermediaria enire as Unidades Bésicas de Satde/Salide da Familia e @ Rede Hospitalar. Deve

prestar gtendimento resolutive e gualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou

agudizados de natureza clinica e prestar o primeiro atendimento aos casos de natureza cirurgica

ou de frauma, estabilizando 0s pacientes € realizando a investigacéo diagnostico inicial, definindo,

em todoF os casos, a necessidade ou nao de encaminhamento & servicos hospitalares de maior

complexidade. (Anexo i1l da Portaria de Consolidagao GM/MS n.° 003, de 28 de setembro de

2017)

2.1.8. ﬁtengéo Hospitalar

Este componente organiza a atencdo as urgéncias nos hospitais, de modo gue atendam a

demanda esponténea e/ou referenciada e que funcionem como retaguarda para 0S outros pontes

de atencao as urgéncias de menor complexidade; de procedimentos diagnosticos & leitos clinicos,

cirtrgicos, de leitos de cuidados prolongados e de terapia intensiva, bem como & garantia da

atencdo hospitalar nas linhas de cuidados prioritarias, em articulagéo ccm 0S demais pontos de

N, 8
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atencdo do Sistema Municipal de Saude.

2.1.10. Competéncias Gerais da Prestacédo de Servico
Os seryicos de salde devem ser prestados na UPA conforme o especificado no Projeto
Basico, nos exatos termos da legislacio do Sistema Unico de Sadde vigente, em especial o

estabelecido na Lei n.° 8.080, de 12 de setembro de 1990, que dispde sobre as condicbes para

promogao, protecdo e recuperacZo da salde, 2 organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes e da outras providéncias; na Portaria GM/MS n.° 2.048 de 05 de novembro de
2002 gue aprova o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia; o
Anexo Il da Aortaria de Consolidacdo GM/MS n.° 003, de 28 de setembro de 2017 que reformula
a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e institui 2 rede de Atencéo as Urgéncias no SUS;
no Capitulo VIl da Portaria de Consolidacdo GM/MS n.° 005, de 28 de setembro de 2017, que
institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) e na Portaria GM/MS n.° 10 de
03 de janeiro de 2017, que redefine as diretrizes de modelo assistencial e financiamento de UPA
24hs de Pronto Atendimento como Componente da Rede de Atencao as Urgéncias, no ambito do

Sistema Unico de Satide destacando-se as seguintes garantias:

2.1.10.1. Universalidade de acesso aos servicos de saude.

2.1.10.!2. Integralidade de assisténcia, entendida como sendo o conjunte articulado e
continyo das agbes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema, em atuagéo conjunta com
os demais equipamentos do Sistema Unico de Salde.

2.1.10.8. Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de pacientes ou
seus representantes.

2.1.10.4. Fornecimento gratuito de medicamentos aos pacientes em atendimento,
conforme padronizacio instituida por protocolos da Unidade de Pronto Atendimento,

mediante prescricdo do profissional médico responsavel pelo atendimento em questzo.

‘ | -l v



Estado do Rio Grande do Sul
o B s PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
W SECRETARIA DE MUNICIPIO DA SAUDE

Prefeitura Municipal A Ric Grande
1 R10 GRANDE GABINETE DO SECRETARIO COMVIDA

do it
2.1.10.5. Dispensacdo de medicamentos pds-consulta nos periodos noturnos, finais de
semana e feriados, em quantitativo suficiente para o tratamento inicial, até que os usuarios
possam retirar o necessario para completar o tratamento nas Unidades Basicas de Satde.
Neste caso segue a padronizacdo da Relacio Municipal de Medicamentos (REMUME).

\
2.1.10.6. Preservacédo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica &

moral.

2.1.10.7. lgualdade e assisténcia 2 saide, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie.

2.1.10.8. Direito de informacéo as pessoas assistidas sobre sua salde.

2.1.10.9. Divulgacdo de informacdes quanto ac potencial dos servigos de salde e a sua
utilizacao pelo usuério.

2.1.10{10. Prestagdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz.

2.1.11, Competéncias Especificas da Prestacao de Servigo
2.1.11.1. O acesso & Unidade de Pronto Atendimento se dara por demanda espontanea,

pela Regulacdo Médica de Urgéncias SAMU 192, ou ainda por contato direto do médico
de uma Unidade de Saude apés aceitacdo pelo médico da UPA.,

| . z . Wi 5 3
2.1.11.2. Receber os pacientes com acclhimento e realizar a classificacdo de risco,
segundo protocolo definido pelo gestor municipal, realizada por enfermeiro ou médico;

. - cih . L ;
coniorme preconiza a Politica Nacional de Humanizacdo (Portaria GM/MS n° 2.048 de
2002 ¢ Portaria GM/MS n° 10 de 2017)

2.1.11.13. Sistematizar a admissao e atendimento do paciente na sala de emergéncia.

™ 8
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4. Atender imediatamente usuérios em risco de vida iminente ou sofrimento intenso,
cados como vermelho ou laranja.

2.1.11‘5. Prestar assisténcia de enfermagem aos pacientes gue estao na emergéncia,

internamento, isolamento e observacao.

2.1.11

de ma

2.4.11

loem

21.11

2141

estdo

2.1.11

.6. Realizar atendimento rapido e adequado para multiplas vitimas, priorizando as

lor complexidade.
|

.7. Controlar os materiais e medicamentos do carro de emergéncia, a fim de manté-

condicbes adequadas para o atendimento.

‘.8. Atender pacientes ambientaco classificados como amarelo em até 1 (uma) hora.

‘.9. Prestar atendimento médico e de enfermagem e direcionar os pacientes que

na sala emergéncia para a observacao ou transferéncia.

.10. Atender ac Plano de Contingéncia para Catastrofes, regulado pela Regulacéo

de Urgéncias SAMU 192, como desastres naturais, surtos epidémicos e acidentes com

multip

as vitimas, bem como eventos sentinelas definidos pelos gestores municipal,

estadual ou federal.

21.11

2.1.1
Atencs

2.1.11
Vigiian

.11. Realizar procedimentos de sutura, irrigacdes gastrica e intestinal e curativa.

.12. Orientar o paciente sobre a necessidade de acompanhamento e vinculacdo na
A0 Basica na sua Unidade de Salde.

-13. Registrar os agravos de notificacdo obrigatéria, conforme normas e fluxos da
cia Epidemiclogica.
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2.1.11114. Atender, orientar e passar informacdes aos pacientes e familiares.

2.1.11.15. Prestar atendimento medico ao usuario, realizando exame fisico para fins de

diagngstico e tratamento, fornecendo informacCes para a realizacdo de tratamento e
autocuidado.
\

2.1.11.16. Indicar a continuidade do tratamento em nivel hospitalar, quando se fizer
necessario, solicitando vaga na Regulag&o de Leitos.

2.1.11.17. Fornecer medicamentos para usuarios conforme normativa da SMS,

orientacdes sobre posologia, horario (aprazamento) e via de administraczo.

2.1.11.18. Administrar medicamentos por via aérea.

2.1.11.19. Fornecer atendimento ao paciente nzo identificado, conforme protocolo
assistencial até que se obienham os dados de identificacic.

2.1.11.20. Registrar os atendimentos realizados aos pacientes no sistema SIGSS.

2.1.1".21. Internar na UPA via sistema SIGSS, os pacientes gue necessitarem dessa
Condqta.

2.1.1‘3.22. Manter atualizada no sistema SIGSS a ocupacgzo dos leitos da UPA.

2.1.11.23. Manter o registro atualizado dos procedimentos e atendimentos presiados aos
pacientes tanto de enfermagem quanto médico, no sistema SIGSS.

2.1.11.24. Manter sob observac&o os pacientes que aguardam resultados de exames e/ou

realizam algum tipo de medicacéo.

2.1.11.25. Reavaliar os pacientes que permanecem na observacdo, diminuindo o tempc

o 10
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de espera nesse setor.

2.1.11.26. Manter equipe minima 24 (vinte e quatro) horas de técnico de enfermagem,
enfermeiro e médico na sala de emergéncia vermelha.

2.1.‘14.27. Manter equipe minima 24 (vinte e quatro) horas de técnico de enfermagem,
enfermeiro e médico no setor de observacéo.

2.1.11.28. Ter atendimento pediatrico 24 (vinte e quatro} horas.
2.1.11.29. Atender urgéncias odontoldgicas, guando aplicavel.

2.1.11.30. Para a definichc de INTERCONSULTA, compreendem-se as avaliacdes

solicitadas pelo clinico geral ou pediatra da UPA, apds primeira consulta, servindo de
suporte apenas para o paciente atendido na unidade. N&o haveréd consulta direta com
especialista em substituicio as consultas do Centro de Especialidades Médicas; assim
como nao havera avaliaces de pacientes encaminhados por outras unidades de salde,

salvo casos referenciados que atendam aos protocolos definidos pela Diregczo de Urgéncia
e ErrLergéncia da SMS.

2.1.11.31. Realizar interconsultas com médico psiquiatra (respeitando a carga horaria

minima) conforme protocolos do Servigo de Salde Mental da SMS.

2.1.11.32. Realizar interconsultas com médice ortopedista (respeitando a carga horaria

minima) conforme protocolos definidos pela Direc@o de Urgéncia e Emergéncia da SMS.

2.1.11.33. Manter o paciente em tratamento sob cuidados de observacéo médica ate sua

transferéncia para internagao hospitalar ou alta domiciliar.

2.1.11.34. Assegurar a realizacdo de exames complementares ou de diagnostico aos

paclentes atendidos na UPA.
\ A o ™
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2.1.11.35. Providenciar a transferéncia do paciente para internac&o hospitalar, com codigo

de internacdo fornecido pela Regulacdo de Leitos, ao hospital de destino com uso de

ambuléncia tipo A prépria e com corifirmacdo de recebimento pelo médice da unidade

hospitalar de destino. Devera ser enviado juntamente com o paciente cépia dos exames

de imagem, laboratério e a nota de transferéncia que contenha os seguintes dados

minim

hipote

2.1.11

v ey

2.1.11

intern

2.1.11

passa

2.1.11

os {(nome e endereco da UPA, nome do paciente, procedimentos realizados e

se diagnostica).

.36. Assegurar a continuidade da assisténciz na troca de plantio.
.37. Realizar internamentos de baixa complexidade e curta permanéncia.

-38. Servir a refeicgo, conforme prescricdo médica, aos pacientes que estdio

ados.

-38. Dar alta aos pacientes, informando & Atencio Basica via sistema SIGSS, a

gem deles pela UPA.

.40. Proceder os encaminhamentos necessérios e orientar os familiares ou

responsaveis em caso de ébito na UPA.

2.1.11

41. Encaminhar pacientes para ¢ Servico de Atencdo Domiciliar, conforme diretrizes

da SMIS_

2.1.1J

protoc

42. Manter medidas de controle e prevencdo de infeccdo hospitalar, seguindo

oclos da ComissZo de Controle de Infeccio Hospitalar (CCIH) e crientactes da

Vigilancia Sanitaria.

2.1.11

COH’IO!

-43. Estabelecer programa de educacgZo continuada para a equipe assistencial, bem

participar das capacitacbes promovidas pelos gestores municipal, estadual ou

et 12
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-44. Servir de campo de estagio regulamentado para a formacéo de profissionais da
a saude.

-45. Fornecer identificacdo (ex.: cracha) acs trabalhadores conforme Manual de

ldentidade Visual UPA 24hs, Ministério da Sadde.

2.1.1“1

48. Fornecer uniformes conforme Manual de Identidade Visual UPA 24hs, Ministério

das Saude, DF, verszo 2.0 de fevereiro de 2015,

2.1.11
(EPI)

2.1.1

2.1.11.46.1. Asmarcas UPA, Governo Federal, SUS, Brasao do Municipio e mencao
a Prefeitura de Rio Grande, dever&o constar como itens obrigatdérios na identidade

visual dos Uniformes, ndo sendo necesséarios os demais itens sugestivos citados no
manual.

2.1.11.48.2. As amostras dos uniformes deverdo ser submetidas para aprovacio

expressa da Administrac&o Pdblica Municipal, antes da confeccéo total das pecas.

A7. Fornecer, capacitar e controlar o uso dos Equipamentos de Protecio Individual

A8. Providenciar a identificacdo visual interna e externa da UPA com placas de

identificacdo: sinalizacdo por tdtem, placas externas (placas de rua elaboradas em

conju??to com a Secretaria Municipal de Transito), placas internas orientativas e de

identificacéo das salas. Seguir as normas dispostas no Manual de Identidade Visual UPA

24hs,
\
|
2.1.11‘

corretl

Ministério da Saude, DF, versdo 2.0 de fevereiro de 2015.

48. Manter equipamentos em funcionamento realizando manutengdo preventiva e

va, verificando periodicamente ¢ seu funcionamento.

b 13
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2.1.11.50. Providenciar os detalhes de ambientacéo do interior da UPA.

2.1.11.51. Manter a escala dos profissionais que compbe a esquipe médica assistencial
afixada em local visivel, com nome completo e especialidade ou area de atuacao de cada

profissional, na recepcao do servico.

2.1.11.52. Manter escritorio de representagéo ou sede administrativa na localidade de Rio
Grande, com capacidade legal para dirimir ou avocar para si conflitos e outras situacdes
de Direito pertinentes a execucao do objeto do contrato.

3. DO CONTRATO DE GESTAO

b . : . . :
A gestado e operacédo das UPA’s, na forma como foram concebidas, visam implantar um

novo modelo de prestacao de servicos, ja nos moldes da Politica Nacional de Humanizacao do
Sistema Unico de Saude (HUMANIZASUS), com a vinculacgo a metas guantitativas e Iindicadores
de desempenho.

A Secretaria da Salde busca otimizar os elevados custos e prazos de aguisicéo de
insumos e de contratacédo de manutencao preventiva e coerretiva dos equipamentos. Assim, faz-
se necessario reorientar o modelo de gestdo e de atencdo a saude, visando atingir noves
patamares de prestacao dos servicos para proporcionar otimizacZo do uso dos recursos publicos
e economia nos processos de trabalho associados a elevada satisfac@o aos usuarios da Rede.

O servico a ser contratado visa assegurar a prestag@o de servigos assistenciais em carater
continuo, eficiente e objetivando o aumento da capacidade de atendimento e a reducéo da espera

para realizac&o de consultas, exames e resultados, promovendo, dessa forma, maior qualidade

no atendimento ao paciente.

Podem ser destacados como beneficios adicionais, pertinentes a este modelo de servico,
a integralidade do funcionamento do servigo, sem interrupcées motivadas por falta de
manutencao, falta de insumos ou reposicac de pecas, bem como auséncia de pessoal meédico e
técnicos especializados, sendo gue a Organizacao Social ficaré integralmente responsavel pelas
manuiencdes preventivas e corretivas e pela contratacao de pessoal devidamente qualificado.

Com| estas acdes, a Secretaria de Salde nZo precisara incumbir-se da contratacao de

-1\ 14
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médicos, funcionarios administrativos, de servico de agendamento e na aquisicdo de insumos
para o funciopnamento dos servicos.

Adicionalmente, estard garantida maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populacao,
promovendo economia nos processos de trabalho.

Considerando ser a saude um bem publico e o fato de a Secretaria de Salde estar
compartilhando a gestdo de sua UPA, pelos motivos ja mencionadoes, o faz pela inclusao de
critérios rigidos de qualificagao do petencial parceiro.

Constatou-se gue a contratacdo dos servicos objeto do contrato, atende aos preceiios
constitucionais da prestacao dos servicos de assisténcia & saude, sobretudo pela previséo do art.
197, ao permitir que a Administrac&o Publica, dentro da sua obrigagao de prestar esses servicos
valha-se delterceiros por ela contratados. Ademais, por prescindir da cobranca de tarifas, a gestéo

dos servicos da UPA, por Organizagdo Social, preliminarmente qualificada e selecionada,

respeita a o‘wbrigagéo de gratuidade da assisténcia a satde, desonerando os usuarios de qualquer
espécie de Fagamento.

3.1.Da Complementariedade do Sistema

O Mhnicipio de Rio Grande encontra-se em um movimento constante que objetiva o
fortalecimento e qualificacdo do setor publico de saude, n&o so no que se refere a ampliacéo da
oferta de |acbes, servicos e tecnologias do campo da assisténcia biomédica, mas,
essencialmente, no gue tange a organizacdo de um sistema que contemple novos processos de
trabalho capazes de impactar a melhoria das condigbes de saude da populacdo.

Tal r%odeio de construgéo busca privilegiar a gestdo publica moderna, que se caracteriza
pela flexibilidade e cuja ideia principal é a possibilidade da tomada de decis&o de forma segura,
proporcionando maior autcnomia de acéo a todos os envolvidos, criando e ampliando espagos
criativos pﬁra a busca de solucdes e, consequentemente, agilidade no atendimento acs usuarios.

Assi‘m, 0s servicos a serem realizados na UPA JUNCAO s&o complementares ao sistema
de servigoé oferecidos pele Municipio na area da salde e, portanto, podem ser prestados por

terceiros, Jesde gue a supervisao seja mantida pelc poder publico.

3.2. Da Escelha do Modelo

Tem como base a Lei Federal n.° 9.637/98, a qual teve sua constitucionalidade declarada

F oo T 15
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na ADI 1923, acreditando maior seguranga juridica ac modelo adotado.

Ademgis, a qualificacéo das entidades é realizada pelo Poder Publico ajustando- se as

necessidad
8.454/2019

es locais especificas do Governo local. Nessza linha, o Municipio editou a Lei n.®

gue dispde sobre a qualificacdo de entidades sem fins lucrativos como Organizacoes

Sociais de Saude, e da outras providencias bem como o Decreto n®17.066/2020 que disciplina os

critérios para avaliacdo da capacidade técnica e operacional de entidades sem fins lucrativos que

desejam se qualificar como Organizacao Social na area da saude, no ambito do Municipio de Rio

Grande.

Alem disso, o modelo escolhido tem como caracteristicas:

a) somente entidades sem fins lucrativos podem participar;

b) natu

reza juridica de convénio ja que o objeto social da entidade coincide com o objeto do

contrato,

c) formacéo estatutaria com Conselho de Administracdo em que a participacdo do Poder

Publico e membros da Sociedade Civil, resulta em uma GESTAO COMPARTILHADA,;
d) garante eficiéncia na conducZo das acbes e atividades de aquisices de bens,

desvinculando-se do regime geral de contratagcdes (Lei n.° 8.666/93) e contratacéo de

pessoal porquanto ndo ha necessidade de realizacdo de concurso pUblico, entretanto

observam-se os principios norteadores da Administracdo, uma vez que é regido por

regulamento de contratacéio aprovada pelo Orgao local;

e) possui instrumentos de afericdo da qualidade dos servicos e fiscalizacZo das acbes por

meio do controle executivo, social e demais érgaos de fiscalizacao externa.

Assli

m, embora se reconhecam outros modelos licitos de relacionamento do Poder Publico

com a entidade sem fins lucrativos, entende-se que © modelo escolhido € o mais adequado &

compativel

cem o objetivo da Administracdo local, garantido eficiéncia nas acbes a serem

desenvolvidas, instrumentos adequados de acompanhamento e avaliagdc e maior seguranca

juridica.

Portanto, n&o sera permitida a apresentacio de propostas por entidades que néo estejam

!

previamente gualificadas como Organizac@o Social no ambito do Municipio, na forma prescrita
pela Lei Municipal n.° 8.454/2019.

16
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3.3 Da Viabilidade Financeira

Apés o |evantamento e anélise da estrutura necessaria para o funcionamento do servico

7

na UPA 24 hs JUNCAOQ, especialmente quanto ac parémetro de despesa com recursos humanos,
temos que:

a) os estudos indicam que se 0 Municipio custeasse com recursos proprios, lotando
servidores do quadro para os trabalhos da Unidade, somente com 0s encargos de folha de
pagamento de pessoal, o montante gasto chegaria a R$ 3.619.180,74 (trés milnhdes,
seiscentos e dezenove mil, cento e oitenta reais e setenta e quatro centavos);

b) ao rLassc: que, para a operacionalizagéo da Unidade, por Organizacao Social, 2
estimativa total do custo (folha de pessoal + estrutura e servicos), chegaria a MENOR de
R$ 1.700.000,00 (um milh&o, setescentos mil reais ).

b.1) nesse levantamento foi considerada a contratacdo de recursos humanos, inclusive

\ ; . o
profissionais da édrea da saude, sob regime Celetista, e outros profissionais da parte
assisténcia Pessoa Juridica.

Bem assim, considerando o estudo orcamentario para a estimativa do custo total da

estrutura, o |parametro comparativo entre gestao plblica e gestdo compartilhada, restou o

seguinte:

 Gestao Publica (somente Folha de | Gest&o Compartilhada
| Pessoal) ‘ (Custo Total) |

'R$ 3.619.180,74 \|R$1Q?O'o.ooo,oo o

Ante |o exposto, resta evidente a vantajosidade econdmica do modelo de Gestéo

Compartilhada.

4. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
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Para elaboracao de sua Proposta Técnica (Programa de Trabalho), na execugao do objeto,
e respectival Proposta de Preco (Plano de Custeio), as Organizacdes Sociais credenciadas
deverdo considerar além das competéncias gerais e especificas da prestacdo dos servicos, as

especificacdes deste item, bem como os Anexos deste Termo de Referéncia.

4.1 Localizacdo e Definicdo da Area Fisica

411.A UPJ\ 24 horas JUNCAO estd localizada na Quadra 5 da Rua 6, esquina com a Rua 2,
Bairre Loteamento Jungéo, nc Municipio de Rio Grande/RS.

|
4.1.2. Conforme projeto arguitetdnico aprovado pela VISA Estadual, a UPA 24 horas JUNCAO
compreende uma estrutura de 1.485,50 metros quadrados. A UPA JUNCAOQ esté projetada para
atendimentg como UPA Porte I, op¢ao VIl conforme o nimero de habitantes do Municipio de
Rio Grande| hoje estimado em 208 641 habitantes pelo IBGE. Com previséo de atendimento

médio de 350 pacientes/dia podendo variar para mais ou para menos de acordo com a demanda.

4.2. Descrig:éo dos Servigcos

A UPRA 24 horas JUNCAO estad apta para o atendimento de urgéncia e emergéncia,
possuindo servico de diagnose e terapia, ambulatério e servigos de apoic assistencial. Definida

como uma UPA porte lll, opcéo VIl e tem capacidade de atender, no minimo, 350 (trezentos e
cinguenia) pacientes por dia.

4.2.1 Recepgdo e Acolhimento

Todo cidad&o que buscar o atendimento na UPA JUNCAO devera ser acolhido pelo servico
de recepgéP, sendo o chamamento dos pacientes, realizado por senha em sistema eletrénico
compativel com o sistema SIGSS. Independente de sua condicéo clinica, o paciente tera seus
dados insefidos no sistema de cadastro e em seguida sera encaminhado para a classificacéo de

risco de acordo com o protocolo definido pelo sistema SIGSS. Deveré ser garantido o sigilo das

P
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informagoes.

4.2.2, Classifwicagﬁo de Risco

A Claésiﬂcagéo de Risco é realizada exclusivamente pelo profissional enfermeiro
capacitado tecnicamente para avaliar e identificar os pacientes gue necessitam de atendimento
prioritario de |acordo com a gravidade clinica, potencial de risco, agraves & salde ou grau de
sofrimento. A avaliacdo do paciente segue ¢ protocolo técnico de classificacio validado e
determinado pela Secretaria Municipal da Saude inserido no sistema informatizado SIGSS, cuja
referéncia !egal & a Politica de Humanizacéo do SUS.

|
4.2.3. Atendimento por Profissional Médico

As cowsultas médicas sao realizadas aos pacientes de acordo com a classificacdo de risco
realizada pelo profissional enfermeiro: nos consultérios (atendimento de nivel ambulatorial). na
sala de emergéncia (pacientes em risco de morte ou intenso grau de sofrimento), na observacéo
(pacientes sob atencdo médica para tratamento e controle de um guadro agudo e pacientes
aguardando |internacdo hospitalar). Estdo compreendidos no atendimento médico, além da
consulta e da observacao clinica, os exames de diagnose e terapia e procedimentos na tabela do
SuUs rea!izacﬁos durante o periodo de assisténcia na UPA. Os atendimentos nos consultérios
indiferenciados ficam a cargo dos clinicos gerais e pediatras.

Os atqndtmentos dos pacientes que estao em observacao clinica ficam a cargo do médico
clinico geral ;da observagac e do pediatra, sendo que a gestdo dos casos em observacdo médica
na UPA é feita por estes médicos, os quais possuem todas as informacdes clinicas dos pacientes
e a partir da viséo geral dos diagndsticos definem 0s encaminhamentos necessarios (altas e
transferéncigs hospitalares).

Os atendimentos adultos na sala de emergéncia devem ser feitos por médico clinico geral
designado especificamente para esta funcZo durante o plantdo; os atendimentos pediatricos na
sala de emergéncia devem ser feitos pelo pediatra de plantdo. Se a atencao prestada na UPA
der origem ﬁ transferéncia para servicos de maior complexidade em decorréncia de patologias

complexas, ou que necessitem de avaliacdes especializadas, recursos diagndsticos e

W N 19
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que ndo estdc disponiveis na unidade, o paciente devera ter garantido apos
g classificacdo de risco o atendimento médico com estabilizagéo do quadro clinico

r|transferido & outro servico de salde. Todos os atendimentos e procedimentos
o médico s3o registrados no sistema SIGSS. Os protocolos e & gestao do
por profissional médico sédo subordinados diretamente 2o Diretor Técnico da UPA.

onsultas Médicas

Para & definicdo de interconsulta, compreendem-se as avaliacbes solicitadas pelo clinico

geral ou pediatra da UPA, apds primeira consulta, servindo de suporte apenas para 0 paciente

atendido na

unidade. N3o havera consulta direta com especialista em substituicéo as consultas

\
do Centro de Especialidades Médicas; assim como nZo haveréd avaliagbes de pacientes

encaminhados por outras unidades de salde, salvo casos referenciados que atendam aos

protocolos d |

efinidos pela Direcdo de Urgéncia e Emergéncia da SMS.

4.2.5. Atendimento de Enfermagem

A arganizacao do servico de enfermagem ¢ estabelecida em escala de atividades inerentes

a formacao profissional (nivel superior e técnico)

Responsave
e procedime

Os pr

COREN-RS|

4.2.6. Servi

Com
& de terapia
que compar

funcicname

e é de responsabilidade direta do Cocrdenador
| Técnico de Enfermagem da UPA (profissional enfermeiro). Todos os atendimentos
ntos realizados pela enfermagem s&o registrados no sistema SIGSS.

ofissionais de enfermagem de nivel superior ou técnico devem possuir registro no

co de Atendimento e Diagndstico Complementar — SADT

sreende-se como SADT, a disponibilizacao de exames e acdes de apoio diagnodstico
, dentro do perfil estabelecido para a Unidade de Pronto Atendimento. Estes servicos

tilham do SADT s&o independentes da UPA JUNCAO no gue se refere a gestéao,

nto e administraczo.
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4.2.8.1} O fluxo de trabalho entre a UPA JUNCAO e o SADT devera respeitar as seguintes
instrugdes:

| - Exames Laboratoriais de Analise Clinica:

Rotina|para coleta de amostras bioldgicas:

a) Pacientes em Observacdo: Para pacientes que estdo em observacdo sob atencédo
medica para fratamento e controle de um quadro agudo e pacientes aguardando
internacao hospitalar, a equipe da UPA devera coletar amostra bioldgica, responsabilizar-
se pela conferéncia e entrega das amostras no laboratério, cobrar o tempo de

processamento dos exames realizados como Exames Complementares e receber o

resultado dos mesmos entregando ao médico plantonista da UPA para reavaliacéo e
insercdo dos resultados no sistema SIGSS. A coleta e transporte das amostras até o
[aboraTério deve ser realizada pela equipe da UPA, assim como a aqguisicdo do material
necessario para coleta (seringa, tubos e potes), bem como o cadastro dos pacientes no
sistema proprio.

b) Pacientes em Consulta: Pacientes que estdo em consulta na UPA e que n3o necessitam
de observagéo, serdo encaminhados ao atendimento direto na recepcao do laboratério,
cadastro e realizacdo do exame prescrito, devendo retornar para atendimento medico apds
a entrega dos resultados dos exames. O tempo previsto para realizacdo dos exames sera

de até 2 (duas) horas apds realizada a coleta e de acordo com a tabela de exames
padronizados pela Secretaria da Salde.

|

Il - Radiologia Simples (Raio-X):

Sera r‘aaﬁzados exames Complementares, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, pelo plantdo do Técnico em Radiologia. A liberacao das imagens para o médico

plantonista da UPA ocorrera via sistema e por imagem da radiografica e a interpretacéo sera
realizada dentro do prazo de rotina.

Il - Eletrocardiegrama (ECG):

A realizac@o de Eletrocardiograma (ECG) deve ser feita na UPA na sala de emergéncia
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a Observacdo ou na Sala de ECG destinada para o exame dentro da unidade,

aliacdo do Medico Plantonista da UPA.

IV - Ecografia (POCUS):

A reali

zacdo de Ecografia(Point of care ) deve ser feita na UPA na sala de emergéncia

(Vermelha), na Observacdo ou na Sala de ECG destinada para o exame dentro da unidade,

conforme a a

4.2.7. Atendi

Q ate

periodo das

valiacdo do Meédico Plantonista da UPA.

|
mento por Profissional Cirurgido Dentisia
ndimento por profissional Cirurgifio Dentista & prestado, quando pertinente, no

gh as 23h59min, todes os dias da semana, segundo protocolo de urgéncias

odontolégicas da Secretaria da Salde. Todos os atendimentos e procedimentos realizados pelo

cirurgido dentista seréo registrados.

O Cirﬂrgiéo Dentista deve estar devidamente registrado noc CRO/RS.

4.2.8. Servig

O ser

por 12 (doze

Secretaria @

registrados n

o Social
ico social é prestado aos usuarios da UPA, quando necessario, nc periodo diurno,
) horas, todos os dias da semana, segundo protocolo de Assisténcia Social da

a Salde. Todos os atendimentos realizados pelo(a) assistente social seré@o
o sistema.

0] pro*‘fissional Assistente Social deve estar devidamente registrade no CRESS/RS.
4.2.9. Servigo Farmacéutico

@) pr&ﬁssional farmacéutico & responsavel pelo Centro de Abastecimento Farmacéutico
(CAF) e pelas farmacias satélites (Interna e de Distribuicdo) que compdem a UPA. Deve realizar
a supervisgo do fracionamento para dispensacdo de medicamentos e fazer o controle de estoque
e armazenamento dos medicamentos, bem como o pedido de medicamento de acordo com a
periodicidade estabelecida pela direcdo da UPA. Permanecem na unidade 24 (vinte e quatro)

horas por dig, todos os dias do ano. Todos os atendimentos realizados pelo farmacéutico serao

registrados no sistema.

I\
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O profigsional farmacéutico deve estar devidamente registrado no CRF/RS.

4.2.10. Acdes e Servicos para a assisténcia integral ao paciente na UPA

4.2.10.1. Administracdc de medicacgo (via oral, intramuscular, intradssea, sublingual,
subcutanea, endovenosa, instilacdo nasal, aplicacio ocular, otoldgica, retal e topica) para
pacien‘Jes durante o periodo de permanéncia na UPA.

4.2.10.2. Todo o tratamento medicamentoso prescrito deverd estar de acordo com &
Relacéo Nacional de Medicamentos, Relacdo Estadual de Medicamentos e Relacdo

Municipal de Medicamentos (REMUME).
|

4.2.13. Realizar suporte nutricional que inclui a oferta de dieta alimentar para pacientes em

observacao, apds 6 (seis) horas de internacdo na UPA.

4.2.10.4. Administrac2o de oxigenoterapia por dispositivos que atendam a necessidade do
|

pacien}e, durante o periodo de permanéncia na UPA e nos transportes, com controle da

via aérfea com dispositivos invasivos (fubo orotraqueal e canula de tragueostomia) e n&o

Envasiv;os (VNI, canula orofaringea e nasofaringea e mascara laringea).
4.2.10.5. Realizacdo de irrigacio géstrica e intestinal.
|

4.2.10.6. Realizac2o de suturas simples.

4.2.10/7. Realizagdo de imobilizagdes.

|
4.2.10.}8. Insercdes e remocdes de sondas e cateteres.

4.2.10;9. Realizacao de curativos em feridas agudas.

4.2.10,10. A UPA 24hs JUNCAO servira de referéncia as UBSs para o atendimenio de

curativos complexos em finais de semana e feriados.
|
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4.2.10.11. RealizacZo de puncdes venosas periféricas e centrais.

4.2.10.12. Controle de sinais vitais (PA, FC, FR, Temperatura e Oximetria), capnografia e
glicemia.

4.2.10.13. Realizaggdo de coleta para exames laboratoriais e encaminhamento para
exames de imagem.

4.2.10.14. Cuidado integral do paciente durante a permanéncia na UPA até a alta médica

efou transferéncia para internacdo hospitalar (higiene corporal, mudanca de declbito,
desinfeccZo do leito e alimentacdo).

4.2.10.15. PermissZo de visitas e/ou acompanhantes aos pacientes em permanéncia na

UPA, para cuidados continuados ou no aguardo de internaco hospitalar.

4.2.10. ‘6. Deve ser garantido o direito a acompanhante para os pacientes pediatricos,
adolesTnteS e idosos, conforme legislacdo vigente.

4.2.10.17. Dar preferéncia relativa a atendimentos com risco social comprovado:
presidiarios, vitimas de violéncias ou agressdes, pacientes agitados e especiais, gestantes,
assim ¢omo, usuarios de servicos essenciais que utilizam os equipamentos publicos do
Municipio (ex.: brigada militar, bombeiros, SAMU, etc).

4.2.10.18. Transporte inter-hospitalar de usuarios em atendimento na UPA em caso de
transfeﬁéncia ou exames em outras instituicSes, deve ser realizado em ambulznciz tipo A
devidamente tripulada e equipada conforme Portaria GM/MS n° 2.048 de 2002, solicitando
apoeio drjz SAMU para pacientes sob cuidados avancados apos estabilizacdo hemodinamica

e respiratoria.

4.2.10.1‘9. Dispensacéo de medicamentos de acordo com o REMUME (Relagdo Municipal
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de Medjcamentos) para o inicio do tratamento do paciente por 24 (vinte & quatro) horas ou
até o harario de abertura da Unidade Basica de Salde de referéncia.

4.2.10.20. Realizac&o de visita médica diariamente a todos os pacientes sob observacio
nas salas amarelas (observagéo) e vermelha (emergéncia), com evolugéo e prescricdo

medica, solicitacdo e verificacdo dos resultados dos exames complementares e

atualizac&o dos cadastros na Regulacéo de Leitos Hospitalares.

4.2.10.21. Realizacdo de atendimento odontolégico de urgéncia (conforme protocole da
SMS).

|
4.2.10.22. Realizacdo de Iinterconsultas com Psiquiatra ou Ortopedista, quando

\
necessario, mediante solicitacdo do médico plantonista da UPA.

1
4.2.10.23. Atendimento do Plano de Contingéncia para catdstrofes, como desastres
naturais, surtos epidémicos e acidentes com multiplas vitimas, bem como participacdo em

eventos sentinela definidos pelos gestores federal, estadual e municipal.

4.2.10.L4. A UPA 24 horas JUNCAO sera referéncia para acidente de trabalho, conforme
rotina ;Tré estabelecida e em funcionamento pela SMS.

4.2.10.&5. Assisténcia por equipe multiprofissional com médico, enfermeiro, assistente
social, )nutricionista, farmacéutico e odontélogo.

4.2.10_1‘26- A distribuicéo dos leitos da unidade segue a seguinte tabela:

| SETORES - LEle”s'""i

K ~ Observacdo Adulta (masculino e |13

‘ ‘ feminino)
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4.2.11. Agdes

4,2.11.1

4.2.11.2. Notificaco obrigatéria de agravos a salide por meio do registro das informacdes
em forrinula'rio especifico padronizado pelo Ministério da Salde e encaminhamento da

comunicacdo para a Vigilancia Epidemiolégica da Secretaria da Saude, conforme fluxo
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‘ """ Il - Observagace Pediatrica 6
!_..[,.I..[,“ Isolamentos o 12
f IV —Poltronas Iialaggo. -« g
'V — Poltronas Medicacso o gk
VI - Sala vermelha '[ 7
TOTAL 143

e Servicos Administrativos e Operacionais

estabelfecido pelo gestor municipal.

|
4.2.11.3. Manutencdo do estoque de materiais medicos, insumos e instrumentais

adequados para o nlimero de atendimentos realizados na UPA.

4.2.11.3.1. O estoque deveré considerar a auséncia de Servicos e processamento

de desinfecgao de nivel intermediario de produtos para a saulde, caracterizando o

Rio Grande

COMVIDA

1. Cadastro (acolhimento) do usuaric que buscou atendimento na UPA.

?stoque como de produtos descartaveis, ndo podendo ser reutilizados.

4.2.11.3.2. O material médico de consumo compreende os descartaveis para
bastecer mensalmente a UPA 24 horas JUNCAO, sendo necessarios no
atendimento meédico e de enfermagem em diversos procedimentos, dentre eles:
%utura, curativo, retirada de pontos, aspiracdo de secrecdes, pungdo venosa
;ﬂeriférica, aplicacdo de medicamento endovenoso, intramuscular e subcutaneo,
s!oroterapia, terapias inalatérias, entubacdo endotraqueal, sondagem vesical,

sondagem nasoenteral e nasogastrica, exame clinico e seguimento, tricotomia,
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mobilizacdo, monitorizagdo e ressuscitagdo cardiopulmeonar, exames de

eletrocardiograma e oxigenoterapia, dentre outros.

4.2.11.3.3. Sao necessarios tambeém, produtos e embalagens para o funcionamento
do servico de lavagem e esterilizacgo, bem como materiais para ¢ respective

monitoramento desses processos, e 0s equipamentos de protecao individual exigido
nela NR32.

4.2.11.3.4. Fornecer e manter impressos necessarios a conformacéo do prontuario

e a assisténcia ao paciente, devendo constar a logomarca do SUS e da Secretaria

‘Municipal da Saude de Rio Grande, e logomarca da UPA 24 horas JUNCAQ,
‘estando de acordo com a Resolugdo CFM 1974 de 2011 e Cédigo de Etica Médica.

4.2.11.3.5. Manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos biocmédicos

conforme os manuais dos fabricantes e respeitando a Assisténcia Técnica

Autorizada de cada equipamento.

4.2.11.3.6. Manutencéo dos servicos de esterilizacdo dos materiais, incluindo os
materiais termorresistentes e atender ao processamento de materiais esterilizados
e desinfectados do SAMU do Municipio de Rio Grande.

4.211.3.7. Manutencéo preventiva e corretiva de todos os egquipamentos
disponibilizados para funcionamento da UPA.

4.2.11.3.8. Disponibilizacdo de uniformes e equipamentc de protecdo individual
(EPI).

4.2.11.3.8. Garantir o abastecimento de todos os gases medicinais nacessarios para
|

¢ atendimento dos pacientes, bem como a manutenc&o corretiva e preventiva da
rede e dos equipamentos.

PO

| _4\\7‘ \ 5
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B

+.2.11.3.10. Disponibilizacéo de servico de vigilancia presencial nos acessos a UPA

jurante 24hs do dia, em todos os dias do ano, e cameras de vigilancia com gravaczo
de video.

4.2.11.3.11. DisponibilizagZo de servico de limpeza e conservacéo nas 24 (vinte e
quatro) horas do dia, todos os dias do ano; mantendo a higienizacdo, desinfecgéo e
manutencao da assepsia necessaria as rotinas de um estabelecimento de urgéncia

E‘E emergéncia.

4‘1.2.1 1.3.12. Disponibilizag&o de servico de lavanderia gue atenda aos processos de
lavagem, desinfecgdo, transporte e armazenamento. Manter em gualidade e
c!quantidade ¢ estoque de rouparia hospitalar fornecide quando da abertura do
servico. Toda rouparia deveréd conter a identificagdo com a logomarca UPA 24hs
estabelecida no Manual de Identidade Visual UPA/MS e logomarca da Secretaria

unicipal de Salde de Rio Grande.

4.211.3.13. Disponibilizacdo de manutencdo predial preventiva periddica e
manutencao corretiva da area fisica da UPA quando necessarias.

“-‘3.2.11.3.14. Manutencéo do conforto ambiental da area fisica da UPA.
|

\
f.2.11.3.15. Coleta e transporte adequado dos residucs até o abrigo externo da

TMS.

?.2.11.3.16. Considerando a estrutura integrada do prédio, ficaréo a cargo da OS,

0s servicos de:

a) durante o prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do inicio da execucao

dos servicos para a implantacéo de rede telefénica propria;

28
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4.2.11.3.17. Implantacdo das Comissdes no prazo de 90 (noventa) dias a contar do
nicio das atividades:

- Comisséo de Etica Médica:

- Comisséo de Etica de Enfermagem;

| - Comissao de Controle de Infecgéo Hospitalar;

V - Comisséo de Revis&o e Prontuarios;

- Comissé&o de Revisio de Obitos.

.2.11.3.18. Instituicdo de politica de gestdo de pessoas: gerenciamento e controle
de RH.

-2.11.3.19. Instituicio de Politica de Seguranca Ocupacional.

-2.11.3.20. Instituico de Programa de Educacdo Continuada periddica para os
d‘olaboradores da UPA de acordo com o previsto na Portaria GM/MS n° 2.048 de
2002 e Portaria GM/MS n°® 10 de 2017, bem como promover a participacdo em
d\apacitagﬁes realizadas pela SMS.

4.2.11.3.21. Elaboragio de escala de trabalho conforme categoria profissional,
observadas as disposicdes do item 7 deste Termo de Referéncia, garantindc o
tendimento ininterrupto na UPA.

4.2.11.3.22. Definir protocolo interno de atendimento a Acidentes com Material
Biologico.
|

4.2.11.3.23. Manutencdo do CNES atualizado dos profissionzis e servicos.

28
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.2.11.3.24. Composicdo de equipe de faturamento devidamente qualificada e

Q

orretamente dimensionada para a geragdo das informacbes que subsidiarao o

greenchimento dos sistemas de informacéo do Ministério da Salde.

4.2,11.3.25. Operacionalizar o Arquivo de Prontuario dos pacientes e geracéo de
dados estatisticos.

.2.11.3.26. Operacionalizac&o do sistema informatizado proprio da SMS ou outros
ci;ue vierem a substitui-lo para as atividades assistenciais da UPA que contemplem
todos os registros dos atendimentos e procedimentos realizados ac paciente

prontuario eletrénico) e das atividades gerenciais (relatérios de acompanhamentc
e gerenciamento).

Tl.2.11.3.2?’. Articulacdo com a Rede de Atencdo Basica de Saude, SAMU,
Hospitais, Unidades de Apoio Diagnodstico e Terapéutico e outros servicos de

atencdo & salde, por meio de fluxos logicos e efetivos de referéncia e contra
(eferéncia.

4.2.11.3.28. Disponibilizacdo de informacdes no caso de auditorias realizadas por
6rgaos de controle externo ou pelos componentes do Sistema Nacional de Auditoria

(componente Federal, Estadual e/ou Municipal).

4.2.11.3.29. Atendimento aos fluxos e prazos da Ouvidoria Municipal da SMS.

4.212. Espejciﬁcagﬁes de Acdes e Servicos da UPA

4.2.1J.1. Servigos de internet (link de acesso e servicos de internet para utilizar os
sisterjnas administrativos e compras/estoque) — a Organizacdo Social selecionada
deverr;t contratar a operadora de servicos de internet para até 2 (dois) links, mantendo a

adimpléncia, além de disponibilizar aos colaboradores um servico que atenda com

e\ N 30
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de e velocidade o volume de informacdes a serem processadas.

2. Todos os equipamentos utilizados no ambiente da rede da UPA 24 horas

JUNCAO utilizargo conexzo 2 rede mundial de computadores (internet) provida pela

Organi

zacdo Social vencedora, sendo responsabilidade dessa a gestéo dos usuarios para

acessd a rede, a definicdo das politicas de sites permitidos e a guarda dos registros de

acessos realizados, conforme prevé a legislacdo, de forma que o Municipio n&o fornecera

qualquer tipo de conectividade, exceto acesso aos sistemas de gestdo de roteamento por

hardware ou software de forma que o acesso aos sistemas disponibilizados pelo Municipio

nac nﬁcessitem utilizacdo do link de internet, mas seja feite por meio de canal de
comunicacao interna.

4.2.12.3. Servigos de informatica — garantir 2 manutencdo e assisténcia téchica de

software e hardware de computadores e eletroeletrénicos compreendidos no universo da

Tecnologia da Informacdo — Tl com servico de 24 (vinte e quatro) horas com sobreaviso.

4.2.12.3.1. Todos os equipamentos utilizados no ambiente de rede da UPA 24 horas
JUNCAO estarzo segmentados em VLAN especifica, sendo responsabilidade da
(JDrganizagéo Social vencedora, toda a manutencdo dos servicos de rede para
atender a estes equipamentos segmentados, desde a instalacdo e configuracdo
gomo o DHCP, DNS, compartihamento de arquivos e pastas, autenticac&o de
Isuarios, servicos de impresséo, solucdo de protecdo de end points (antivirus),
backups e outros que se fizerem necessarios.

4_2.12_3_2_ Todos os equipamentos deverdo utilizar softwares devidamente

licenciados, seja sistema operacional dos equipamentos, sejam softwares

nstalados no parque.

4.2.12.3.3. Caso sejam utilizadas solugdes Microsoft no ambiente de rede, devem

W

er comprovadas as aquisicdes de licencas no ambiente de servider, bem como as

(@]

Als de acesso de todos os dispositivos conectados atendendo, inclusive, as

] ‘\« ~
e 31
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possiveis mudangas no formato de licenciamento da Microsoft.

4.2.12.3.4. Todos os equipamentos utilizados no ambiente de rede da UPA devem:

| - suportar autenticacdo de rede por meic do protocolo “IEEE 802.1X’ e suportar
velocidades 10/100/1000 Mbps de forma autonegociavel;

Il - suportar associacio dinamica do equipamento & VLAN pré-definida pelo

administrador da rede, apés autenticacao, conforme descrito na REC3580:

Il - ter a capacidade de reautenticar na porta de rede, caso o switch, em gue o
t;—:-quipamento estiver conectado, sofra um reinicio em funcdo de queda de
alimentacao elétrica, sem a necessidade de reinicio do equipamento ou desconectar

¢ reconectar sua porta de rede;

I\/ nac deve hibernar ou suspender a interface de rede de forma a impedir que haja
perda de comunicacgdo, sendo necessario reautenticar o dispositivo para conexao
na VLAN pré-definida:

|

V - suportar segregacdo em VLAN especifica de forma que o acesso a tais
equipamentos seja feita de forma controlada e segundc as politicas de rede
éplicadas no ambiente do Municipio.

4.2.12.3.5. Todos os equipamentos utilizados no ambiente de rede da UPA 24 horas
JUN(;E\O dever@o estar conectados em switchs de rede previamente instalados,
mantidos e gerenciados pela Geréncia de Infraestrutura e Redes do Municipio,
sendo vedada a adicdo de novos switchs ou o cascateamento de outros switchs
para a conexao de equipamentos.

ﬁ.2.12.3,6. Aquisicdo de pecas e servico para manutengcdo de computadores e
monitores ou aquisicdo de computadores, monitores e acessorios para reposicio

k T
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dos atuais ou de forma adicional - na necessidade de aquisicdo de computadores,
monitores e acessorios, tanto para incrementar ao ambiente da UPA, como para
eposicao dos ja existentes no ambiente da UPA, estes devem seguir descritivos

“om caracteristicas e padrdes utilizados e aprovados pela Diretoria de Tecnologia e

Sistemas de Informacdo do Municipio e devem estar devidamente justificados
respeitando o orcamento previsto para esta finalidade. Na necessidade de aquisicao
de servico e pecas acessoérias para manutencao e conserto de computadores e
monitores existentes, também devem estar devidamente Justificados respeitando o

orcamento previsto esta finalidade.

1.2.12.3.7. Aquisicdo de computadores tipo Servidor para operacionalizar os
sistemas administrativos e compras/estoque - estes devem ser adquiridos de forma
g operacionalizar 0s sistemas administrativos da UPA como RH, e-mails, controle
de pastas de arquivos, entre outros e compras/estoque, e backup destes dados,
gem come aquisicado de computaderes para operacionalizacio das atividades de
atendimento e evolugcdo de pacientes da UPA, considerando utilizacdc em
consultérios, salas de atendimento, dispensaczo de medicamentos, farmacia, raio-
;L sala de imagens, observacdo e demais. Devem seguir descritivos com
caracteristicas e padrdes utilizados e aprovados pela Diretoria de Tecnologia e
%istemas de Informacdo do Municipio & devem estar devidamente Justificados
respeitando o orgamentc previsto esta finalidade, e atendendo as necessidades de

informacéo dos softwares utilizados pela Contratada.

4.2.12.3.8. Caso 0s equipamentos adquiridos utilizem sistema operacicnal Microsoft
Windows, os equipamentos devem ser adquiridos com a versdo Professional, no
formato OEM, e deve constar na nota fiscal dos equipamentos que estes foram

fornecidos com Windows, bem como detalhes da versao fornecida.

4.2.12.3.9. N&o serdo aceitos como comprovacédo do fornecimento de sistemas
operacional Microsoft Windows, a presenca de selos, adesivos, midias ou caixas de

midia de instalacao, visto que em processos de auditoria somente s3o consideradas
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alidas as comprovacdes por meio de nota fiscal.

4.2.12.3.10. N&o sera aceita a utilizacdo de equipamentos com versdo de sistema
gperacional inferior a constante no documento fiscal, bem como a utilizagao de

sistema operacional Microsoft Windows que nao seja o formato OEM e Professional.

2.12.3.11. Caso o0s equipamentos adquiridos utilizem sistema operacional

licrosoft Windows, a nota fiscal deve ser emitida em faver do Municipio de Rio

Grande.

-2.12.3.12. Deve constar na nota fiscal dos equipamentos o nimero de série dos
quipamentos fornecidos.

4.2.12.3.13. Deve ser enviada copia da nota fiscal para o e- mail

ms@riogrande.rs.gov.br,de forma a atender aos processos de inventéric de
ardware e SAM (Gerenciamento de Ativas de Scftware).

4.2.12.4. Servico de Locacdo de Impressoras — manter contrato com empresa de

locac&o de impressoras para garantir a impress&o de todos os documentos solicitados pelo

sistema de gestdo de salde/atendimento do paciente, bem como os sistemas

administrativos, compras/estoque parza a operacgao.

r

T A

{85

2.12.4.1.0 Municipioc apresentard um resumo de quantitativo de folhas impressas
elo sistema de gestdo de salde/atendimento do paciente.

4.2.12.4.2. A definicdo dos softwares e da instalacdo das impressoras que utilizardo
0

link de internetffibra ética do Municipio (que serdo ligadas aos computadores gue

tilizam o sistema de gestdo de satde/atendimento do paciente) serd acordada em

reunifo com a UPA 24 horas JUNCAQO e com as Tls do Municipic e devem ser

espeitadas as regras de acesso da Tl do Municipio.
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4.2.12,5. Servigos de locagdo e manutengio de equipamentos — manter o bom
funcionamento dos equipamentos com manutencbes preventivas periédicas e
manutengdes corretivas quando necessarias, sem causar prejuizo a0 atendimento dos

usuarigs, considerando os itens previstos no edital, ou locar os equipamentos prestando o
v g | 3 .
devido|suporte técnico.

| B 3 5
5. DA IMPLAPTAQAO DO SISTEMA DE GESTAQ DE SAUDE/ATENDIMENTO DO PACIENTE
DO MUNICiPIO

3.1. A Organizacdo Social devers se responsabilizar pela disponibilidade dos profissionais e
necessidade‘s de informacées para a implantacéo do sistema de gestdo de salde/atendimento
do paciente do Municipio. A implantacéo sers feita pelos consultores da empresa fornecedora do
sistema, com apoio da Tl da SMS e Municipio e compreende as atividades de- configuracao do
sistema para a Unidade UPA 24 horas JUNCAQ, acessos dos usuarios ao sistema, migracio do
cadastro de produtos pela empresa fornecedora do sistema em gue a Organizacio Social deve
disponibilizar |em planilha eletrénica 0s dados dos produtos, treinamentos zos usuarios e
implantacéo do inicic do uso do sistema com operacao assistida. O acesso viza internet dos
empregados 18 Organizacdo Social aos servidores de dados e aplicagc&o do Municipio é acordada
comas Tl's d? SMS e do Municipio conforme regras do Municipio. A Implantacdo do sistema de
gestao de saulde/atendimento do paciente devers seguir o planejamento e o cronograme feito
pela SMS do ‘ unicipio que consta neste item.

5.2. A Organizacéo Social adotara as medidas e acOes necessarias ao comprometimento na
implantagdo do sistema de gestéo de saude/atendimento ac paciente do Municipio,
especialmente guanto ao fornecimento das informacdes e dados ¢ a designacdo de usudrios-
chave multiplicadores do uso do sistema. Este servico deve respeitar o planejamento e
cronograma definido pelo Municipio em conjunto com a empresa fornecedora do sistema. E pré-
requisito que f‘odos usuarios utilizem o sistema de gestdo de saude/atendimento do paciente do

Municipio para iniciar a cperacac da UPA 24 horas JUNCAO perante o atendimento do paciente
e faturamento
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Cos e dentistas, que utilizardo o sistema de gestdo

dimento do paciente do Municipio deverao participar dos treinamentos prévios ao

2¢80 assistida da UPA 24 horasa JUNCAO conforme Cronograma estabelecido pelo

ente do Municipio possui 0 médulo de

. | ' . . : .
gestao de estoque e entrada de nota fiscal Integrado ao atendimento do paciente que podera ser

usadc pela Organizacéo Social,

ressaltar que ¢

5.5.0prazoa

€ inicio do ate

ndim

seguir se refere aoc ntiimer

Itens da Implg

Municipio e e

1) Planejamd

sistema gestac

enio a populacso.

ntacac

ento  implantagio  do

‘3 de saude (reunido da

Organizacdo Social com TI SMS e|X

mpresa fornecedora do

sistema do Mu

2) Cohﬁéura(}é

équipamentos da unidade (reunido da
| Organizacio Social com equipe de TI |
do Municipio pe

nicipio).

 de rede Igica, acesso |
ao servidor |do Municipic e da!

ra entender as regras).

'3) Entrega da p

| cadastro de pro

anilha com os dados do

dutos para migracédo no

desde gque essa se responsabilize pele integracdo com seu
sistema de compras e administrativo e o utilize como foi

concebido para o Municipio. Vale

D sistema separa o estoque da SMS com as UPA’s.

0 de semanas ANTERIORES z abertura oficial do servico

Tehnpo de execucdo anterior a abertura e |

operacionalizagdo da UPA 24 horas JUNGCAQ

‘Seman | Seman

a | az2 | al ‘ ad ‘ as ‘
‘ |
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wvAdn

‘ sistema. ' | |

4) Lista de profissionais contratados da | B | -
\ unidade (organizacdo de treinamento e

‘ configuracdo do sistema e acesso aos ‘
| usuérios). |

'5) Disponibilizacdo dos profissionais - |

. . |
| para treinamento (em turmas por area | X X

‘ de atuag&o conforme Cronograma). i |

O prazo a seguir se refere ao nimero de semanas A PARTIR da abertura oficial do servico e
inicic do atendimento a populacio.

‘ - Tempo de execugdo a partir da |

abertura e operacionalizacie da
Itens de Implantacao -

‘ | ' UPA 24 horas JUNCAO

Semanza1 Semana2 ‘
'8) Operagio assistida da  empresa |
fornecedora|do sistema de gestdo de saude ‘
do MunicipiP (durante 24 (vinte e quairo) X ‘X
horas) conforme cronograma de 10 (dez)
i dias). ‘

5.7. O Cronograma dos Treinamentos e implantacio do sistema de gestac de saude/atendimente
do paciente sera planejado contando com:

5.7.1. Treinamento durante 2 (duas) semanas = 80 (oitenta) horas, sendo:
5.7.1.1. 1 {(uma) turma de 4 (quatro) horas para médulo Recepgao.

5.7.1.2. 3 (rés) turmas de 4 (quatro) horas cada para modulo Enfermagem 1.
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4 (quatro) turmas de 4 (quatro) horas cada para médulo Enfermagem 2.
1 (uma) turma de 4 (quatro) horas para médulo Farmacia,
1 (uma) turma de 4 (quatro) horas para médulo Configurac&o de estogue.

12 (doze) turmas de 2 (duas) horas cada para modulo Médico — Prontuario
co.

2 (duas) turmas de 2 (duas) horas cada para médulo Odonto — Prontuario
co.

2 (duas) turmas de 2 (duas) horas cada para médulo Profissional de Nivel Superior

— Prontuario Eletrénico.

5.7.1.9]

1 (uma) turma de 4 (quatro) horas para madulo Gestao.

5.7.1.10. 1 (uma) turma de 4 (quatro) horas para médulo Faturamento.

3.7.2. Operagéo assistida durante 10 (dez) dias = 876 (ocitocentas e setenta e seis) horas

sendo:

5.7.2.7

num tot

2.7.2.2

total de

5.7.2.3
total de

nos S (cince) primeiros dias, com 4 (quatro) consultores a cada 12 (doze) horas

al de 480 (quatrocentas e oitenta) horas.

nos 3 (trés) dias seguintes, com 3 (irés) consultores a cada 12 (doze) horas num

216 (duzentas e dezesseis) horas.

nos 2 (dois) dias seguintes, com 2 (dois) consultores a cada 12 (doze) horas num

96 (noventa e seis) horas.

¢
w
co




Estado do Rio Grande do Sui
st PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

e SECRETARIA DE MUNICiPIO DA SAUDE Rio Grande
o B10 ER TR GABINETE DO SECRETARIO COMVIDA

6. DA CONTRATACAO DE SERVICOS DE TERCEIROS E EMPREGADOS

6.1. A contratacdo de servicos de terceiros e empregados devera observar as disposicdes dos
subitens 16.6, 16.7 ¢ 16.11, deste Termo de Referéncia.

6.2. A Organizacdo Social sera responsavel, objetivamente, pela impericia, por falhas técnicas,
pela falta de higidez financeira e por prejuizos causados pelos terceiros por ela contratados para
@ execucao de servicos do contrato de gestéo.

o . P : . . e
6.3. Os profissionais contratados pela Organizacdo Social para 2 prestacao dos servicos clinicos

deverdo ter a formac&o adequada ao servico desempenhado.
|

6.4. Os profissionais responsaveis pelos servicos médicos deverdo ter formacdo em curso de
medicina, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagéao, e deverao,
ainda, estar registrados no respectivo censelho profissional. '

8.5. O médica designado como Responsavel Técnico da unidade, somente podera assumir 2
responsabilidade técnica por uma Gnica unidade cadastrada pelo Sistema Unico de Salde.

6.8. O Diretor Médico devera possuir comprovada experiéncia para o exercicic da funcao de pelo
menos 2 (dois) anos.

8.7. A Organizacdo Social devera apresentar até o 30° dia apds a assinatura do contrato, o
Certificado de Responsabilidade Técnica da unidade emitido pelo Conselho Regional de Medicina

— CRM, bem como os demais documentos comprobatérios da experiéncia profissional.

|
6.8. Os proﬁssﬁonais responsaveis pelos servicos de enfermagem deverao estar registrados no

respective conselho profissional, e, ainda, possuir formacdo, no minimo, em curso de
enfermagem, em nivel superior ou em nivel técnico, por instituicdo reconhecida pelo Ministério
da Educaczo, ficando vedada a contratacdo de Auxiliares de Enfermagem.

™
5
|
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8.9. O enfermeiro designado como Responsavel Técnico da unidade, somente poderé assumir a

Responsabilidade Técnica por uma Unica unidade cadastrada pelo Sistema Unico de Saude.

8.10. O Coordenador de Enfermagem deverz possuir comprovada experiéncia para o exercicio

da fungZo de pelo menos 1 {um) ano.

6.11. A Organizacdo Social selecionada devera apresentar até o 30°
contrato, o Ce

dia apés a assinatura do
riificado de Responsabilidade Técnica da Unidade emitido pelo Conselho Regional
de Enfermagem — COREN/RS, bem como os demais documentos comprobatdri
profissional.

0s da experiéncia

5.12. Os profissionais da UPA 24 horas JUNCAO (médicos e enfermeiros) dever&o possuir,
minimamente, o curso de ACLS (ADVANCE CARDIOLOGIC LIFE SUPORT)

6.12.1. Caso estes profissionais nac possuam tal qualificacao, a Organizacdo Social devera
disponibilizar cursos para 0s mesmos, no prazo maximo de 3 (
contrato.

frés) meses apés a assinatura do

6.13. A educacio permanente das categorias profissionais ligadas 2 assisténcia é de

responsabilidade dg Organizacdo Social. Deve servir de referéncia 2 grade de Capacitacdo
preconizada pela Portaria GM/MS n.° 2.048 de 5 de novembro de 2002.

8.14. O guadro funcional devers ser disponibilizado minimamente conforme Dimensionamento de
Recursos Humanos necessarios a operacionalizacdo da unidade UPA (Modelo 1 do Anexo |
deste Termo de Referéncia), para o atendimento dos servicos e ser composto por profissionais
das especialidades exigidas, observado o disposto nos subitens seguintes.

6.14.1. Salienta-se que o quantitativo obrigatdrio minimo de quadro médico & aquele determinado
pela Portaria GITA/MS n.® 10 de 3 de janeirc de 2017.
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6.14.2. Os servicos de especialidade médica ofertados deverdo possuir, no respectivo quadro de
profissionais, 20 menos um médico especialista.

6.15. Tedas| as Categorias profissionais deverao possuir titulo, certificado da especialidade
\
correspondente, registro atualizado no Conselho de Classe correspondente,

8.18. A Organizacdo Social devera dar ampla publicidade, por intermédio de veiculos de midia
local e regional, dos processos de selecéo de profissionais para desempenho de funcdes na
Unidade, inc.lysw've No caso de terceirizacao de servicos.

|
6.17. Os contratos celebrados entre a Organizacio Social e terceiros, reger-se-3o pelas normas
de direito privado, nao se estabelecendo relacdo de qualquer natureza entre os terceiros e o
Poder Concedente, sendo de responsabilidade total da Organizacao Social.

6.18. A disposicao referida no subitem anterior também contempla as atividades acessorias, tais
como limpezd, Séguranca, alimentacZo e outros conforme necessidade.

6.19. O Municipio podera solicitar, a qualquer tempo, informacées sobre a contratacdo de
terceiros, para‘a & execucao dos servicos do contrato, inclusive para fins de comprovacgéo das
condictes de ‘;‘apacitag:éo técnica, financeira, regularidade fiscal e tributéria.

€.20. O conhecimento pelo Municipio de eventuais contratos firmados com terceiros n3o exime a

Organizacéo Social do cumprimento, total ou parcial, de suas obrigacées decorrentes do contrato
de gestao.

8.21. A Organizacso Social é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato, nio podendo ser imputadz qualquer
responsabilidade ao Municipio.

6.22. Os eémpregados e terceiros contratados pela Organizacdo Social deverdo portar

identificagzo (cracha), bem como estar devidamente uniformizados sempre gue estiverem no
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Suas atividades nas dependéncias UPA 24 horas JUNCAO.

7. DA COMPOSICAO DA EQUIPE E ESCALA DE TRABALHO

7T1.A Organizacao Social vencedora devera apresentar e atualizar, periodicamente, a escala de

trabalho de composicéo da equipe de profissionais responsaveis

pela realizacdo dos servicos

assistenciais de saude.

7.2. A escala dos profissionais que compdem a equipe médica assistencial devera ser afixada em

local visivel, ¢o

recepcao do s‘e

7.3. A escala

despesas, pana

8. DO VALOR

M nome completo e especialidade ou 4rea de atuagdo de cads profissional, na
rvico.

devera ser apresentada com a documentacdo comprobatdria de realizacéo de

a prestacao de contas mensais dos repasses das parcelas.

MAXIMO DE REMUNERAGAG DOS EMPREGADOS

8.1. O valor a ser Pago aos empregados nio podera ser menor do que ¢ salario normativo vigente
da categoria integrante da base territorial previsto para Rio Grande.

9. DA EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

8.1. A execucio do servico sera iniciada em até 20 (trinta) dias apos a data de publicacio da

sumula de cont

rato na imprensa oficial, podendo este prazo ser prorrogado por uma Unica vez

devidamente justificado por mais 15 (quinze) dias.

8.2. Os servigos preparativos para ¢ inicio das atividades serzo vistoriados no prazo de 30 (trinta)

dias pelos integrantes da Comissao de Avaliacdo e Fiscalizacdo do Contrato, para esfeito de

posterior verific

referénciz e na

acao de sua conformidade com as especificacdes constantes neste termo de
proposta.
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ico, desde a sua instalacao, sera acompanhado por um servidor da Secretaria

Municipal da Salide, membro da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato,

designado para exercer as atribuictes de agente Fiscal dos Servigos Assistenciais, a fim de
acompanhar, elaborar e facilitar os fluxos da rede da SMS, integrando a nova UPA a0 aparato da
Rede Urgéncia e Emergéncia e demais Redes de Atencdo 2 Saude no Municipio, bem como

acompanhar| os fluxos internos e o contrato firmado, emitindo relatério mensal da situacao

verificada,.

10. DA SUBCONTRATACAO E DO CONSORCIO

horas JUNCAO, desde que ndo se configure a transferéncia total do objeto pretendido, sendo,

entretanto, a Organizacéo Social responsavel por esses Servicos, nos termos do artigo 72, da Lej
n.° 8.666/93 g suas alteracoes.

10.1.1 No caso de subcontratacao de servicos médicos por parte da Organizag3o Social, sera

obrigatorio, cantudo, que os coordenadores médicos de cada especialidade e o diretor clinico da
UPA sejam vinculados diretamente 2 Organizacéo Social.

|
10.2. Nao sera permitida & participacdo de empresas em consdéreio.

11. DO ACOMPANHAMENTO, AVALIACAOQ E FISCALIZACAO

] . e ; . o - :
11.1. A Comisséo de Avaliacdo e Fiscalizacgo dos Servicos, é a instancia administrativa

colegiada, nomeada por Portaria especifica, a qual promoverz, no minimo, 3 avaliacdo trimestral
do desenvolvimento das atividades e resultados obtidos pela Organizac&o Social, com a

aplicacdo dos

fecursos sob sua gestdo, elaborando relatério conclusivo que devera ser

encaminhado para o Secretario Municipal de Saude, em meio digital.

11.2. Faréo parte da Comissao de Avaliacéo, 2 (dois) membros da sociedade civil, escolhidos
dentre os membros do Conselho Municipal de Saude.




11.3. Para a
do Conselho

Municipio, e

114. A Organizacdo Social

ou a qualguer momento conforme recomende o interesse
necessarios g avaliacdo trimestral,

formacéo do quorum para as reunides de avaliacado trimestral,
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além dos membros

Municipal da Salde, deverzo se fazer presente. no minimo, 4 (quatro) servidores do

LM membro da Organizacao Social dentre os nomeados pela Portaria especifica.

apresentara a Comissao de AvaliacZo, ao término de cada exercicio,

publico. além dos documentos

relatorio pertinente 3 execucado do contratc de gestao,

contendo  comparativo especifico das metas Propostas com os resultados alcancados,

acompanhad? da prestacdo de contas correspondente 2o exercicio financeiro.

11.5. A Comisso tera por base os parametros minimos estabelecidos no Plano de Metas (Anexo

VIl deste Termo de Referéncia),

qualitativos e

11.6. Conforrrlye recomende o

Comisséo de

revisados, mo

Avaliacao e Fiscalizacao, os itens componentes do

que enumera as metas e correspondentes indicadores

quantitativos de desempenho estabelecidos para avaliac&o dos servicos,

interesse plblico efou os relatérios técnicos exarados pela

Plano de Metas poderdo ser

dificados, excluidos Ou inseridos novos itens.

11.7. Os integrantes da Comiss3o deverso ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento
€ controle da execucio dos servicos e do contrato.

11.8. Os integ‘rantes da Comisséo, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou

legalidade na

tilizac&o de recursos ou bens de origem pt

blica pela Organizacio Social, dela

dara ciénciz ag Sistema de Controle Interno do Municipio e ao Ministério Publico, sob pena de
responsabilidade solidaria.

11.8. A Comissé&o, a0 verificar que hcuve subdimensionamento da

produtividade pactuada, sem

perda da gualidade na eXecucao do servico, devera comunicar a autoridade respecnsavel para

que esta promava a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizads, respeitando-
Se 0s limites de ‘alteragéo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n® 8.666/93,

~ 44
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bem como as condicBes para o reajuste de valores pactuados.

11.10. A Comissdo devers promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no

§1°e§2°doart. 87 da Lei n° 8.666/93, e notificar a Organizacio Social para regularizacdo das
faltas ou defeitos verificados.

11.11. A Comissao de Avaliacdo podera solicitar assesscramento técnico de especialista(s) que
nao seja(m) membro(s) deste Colegiado para subsidiar seus trabzalhos.

11.12. Em caso de omisszo da Organizacdo Social em cumprir as determinacdes da Comisszo,
a Secretaria Municipal da Salde tera a faculdade de proceder 2 correcao da situacao, diretamente
Ou por intermédio de terceiro, correndo os respectivos custos por conta da Organizacéo Social,
Ou seja, reparar, corrigir, interromper, suspender ou substituir qualguer servico prestado de

maneira viciada, defeituosa oy incorreta pertinente ap Contrato de Gestso, em prazo a ser
estabelecido pela Secretaria Municipal da Satide.
|

\
11.13. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades assumidas
pela Organizacdo Social ensejara a aplicagdo de sancoes administrativas, previstas neste Termo

de Referéncig e na legislacdo vigente, poedendo culminar em rescisdo contratual, conforme
. - :
disposto nos artigos 77 ¢ 80 da Lei n° 8.666/93.

11.14. A fiscalizacdo de Que frata este item n3o exclui nem reduz a responsabilidade da
Crganizacado Social, inclusive perante terceiros, por qualguer irregularidade, ainda gue resultante
de imperfeices tecnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade do Municipio ou de seus
agentes e pre ‘ostos, de conformidade com o art. 70 da Lein® 8.666/93.

12. DO AGENT"E FISCAL DOS SERVICCS ASSISTENCIAIS DO CONTRATO
12.1 O Fiscal r‘ﬁos Servicos é o agente da AdministracZo dotado de Capacidade técnica para a

fiscalizacdo da§ rotinas e atividades assistenciais na prestacéo dos servicos na UPA, e sera

\ ]
-t .‘\.‘ 45
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incumbido, dentre outras atribuicoes, de:

12.1.1. acompanhar & avaliar diariamente “in loco”, os fluxos de trabalhos:

12.1.2. serw'{ como integrador e facilitador dos servicos prestados pela UPA 24 horas JUNCAOQ,

com os demais servicos oferecidos pela Rede de Saude Publica;

12.1.3. viabilizar a comunicacdo entre todos os servicos vinculados a Rede de Urgéncia e
Emergéncia:

12.1.4. elaborar relatérios mensais, atentando para o fluxe de trabalho, quantidade e qualidade

dos atendimentos; situagbes, fatos ou eventos ocorridos durante as rotinas dos servicos e que,

Suposiamente desabonem a qualidade assistencial 2 populacéo; de tudo dando ciéncia ao Setor

de Prestacdo de Contas.

12.1.5. se sol citado, prestar Suporte ao agente contabil (Setor de Prestacio de Contas) quando

da anélise do Relatério de Execucdo Financeira mensal de Receitas e Despesas, apresentado

pela Organizacdo Social para fins, especialmente, de verificar se a natureza
vinculo com o objeto pactuado;

da despesa tem

12.1.8. dirimir duvidas emergentes e orientar procedimentos para resolucdes de problemas

ocasionados na execucdo assistencial do objeto contratadc;

12.1.7. exigir |da Organizacéo Social o fiel cumprimento de todas as condi¢Bes contratuais

assumidas, canstantes nas clausulas e demais condigbes do edital e seus
cronogramas, proposta etc:
\

anexos, planilhas,

12.1.8. advertir por escrito (notificacao, atas, e-mails) diretamente 2 Organizacdo Social qualquer

falta decorrente dz execucéo contratual, determinando prazo adequado 4 re
ou defeitos sanaveis;

gularizacéo das faltas
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12.1.8. sugerir 4 Comissao de Avaliacdo e Acompanhamento do Contrato, por meio de relatério

circunstanciado, a promocao de procedimento administrativo de penalizaco para apurar 3

G
ocorréncia de faltas, passiveis de penalidades, quando a falta nZo for corrigida no prazo fixado
g

ou quando & irregularidade for insanavel;

12.1.10. anotar em registre préprio todas as ocorréncias relacionadas com a prestacdo dos
servigos assistenciais do contrato;

12.1.11. emitir, juntamente com os demais membros da Comissdo de Avaliacdo e
Acompanhamento, parecer sobre a conformidade dos servicos com o exigido e sua qualidade
nas renovacdes contratuais ou sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato.

1212, O agente Fiscal da Administracdo serd membro da Comissdo de Avaliacdo e
Acompanhamento do contrato e tera como funcao precipua a fiscalizagio das rotinas e atividades
assistenciais na prestacac de servicos na UPA 24 heras JUNCAO.

13. DAS REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO MENSAL

13.1. Além d4 Avaliacdo Trimestral do Plano de Metas, promovida pela Comissao de Avaliacéo e

Acompanhamento do contrato, a Secretaria da Salde realizara, mensalmente, reunides para

anélise dos trabalhos fiscalizatérios e das situacdes atuais na prestacéo dos servicos na UPA 24
horas JUNCAD.

13.2. Apds a assinatura do Contrato as partes ajustarfo o cronograma de datas para a realizacéo

das reunides, observado o periodo de vigéncia anual do contrato e a data posterior a0 prazo de
entrega do relatério mensal da prestacéo de contas, emitido pelo respectivo setor.

13.3. As reunides serzo presididas pelo Secretario (a) da Salde em exercicio e/ou pelo
Superfntendenite de Média e Alts Complexidade, em conjunte dos representantes diretivos dz

Organizacdo Social e demais membros da Secretaria da Saude envolvidos na execucso do
Contrato de G«Tstéo.

/
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13.4. A pauta da reunigo abordara, especialmente, os seguintes tépicos:

a) analise dos apontamentos e/ou relatérios do Fiscal de Servicos Assistenciais e da
| = _
Comissao de Avaliacao e Acompanhamento;

b) andlise do relatdrio mensal da prestacdo de contas, referente zos trabalhos da
Fiscalizacao da Execucdo Financeira do Contrato;
¢) alinhgmento de fluxos de trabalho com demais servicos da Rede;

d) debate sobre situacdes rotineiras da prestacdo dos servigos e que ficaram em evidéncia
no decorrer do periodo analisado.

14. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

|
14.1. O valoriglobal estimado da presente contratacédo é de R$ 21.1 00.000,00 (vinte & um milhaes
€ cem mil reais), considerando os Custos de implantacdo e operacional, a ser repassado 2

Organizacéo| Social conforme cronograma de desembolso a ser elaborado, nas disposicdes
Seguintes:

|
1411.0 morl'ntante estimado relativo a fase de custeio para implantacao do Servigce corresponde
& R$ 700.000,00 (setecentos mil reais), conforme Plano de Custeio a ser entregue pela
Organizacao §ocial, que sera repassado a mesma, em parcela Unica, em até 20 (vinte) dias,
contados da d‘ata de assinatura do contrato.

14.1.1.1. Apos andlise das contas de implantacdo, os saldos remanescentes desta fase,
se houver, deverao ser deduzidos da parcela de repasse mensal, no prazo maximo de 120
(cento e vinte) dias a contar da data do repasse (inico,
14.1.2. O montante relativo a fase operacional é o valor mensal estimado de RS 1.700.000,00
(um milhZo e setecentos mil reais) conforme Plano de Custeio a ser entregue pela Crganizacao

Social, que sera repassado & mesma, conforme dispesto nos subitens seguintes.
|

14.1.2.1, As medicdes na execucao dos servicos, relativas g fase operacional, ocorrerzo
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considerando o periodo de competéncia do 1° (primeiro) ao 30° (trigésimo) dia de cada

mes

14122 A proporcionalidade mensal da primeira parcela referente a fase operacional sera

repassada até g 5° (quinto) dia Gtii do més subsequente a data de assinatura do contrato.

141.3.0 rétatério de faturamento/producéo de servicos, base para a efetivacdo do pagamento
das parcelgs, apds o inicio do funcionamento dz Unidade, sera exigido em conjunto com =z
documentacéo e nota fiscal da competéncia do mas subsequente 2 prestaczo dos servicos, ou
seja, o relatorio Sempre sera anterior a competéncia da emissio da nota fiscal, 1° (primeirec) dia
consecutivo|do més subsequente ao inicio da gestao, até o 30° (trigeésimo) dia consecutive do
respectivo més, e assim sucessivamente.

14.1.4. As notas fiscais mensais deverdo ser emitidas e entregues até o 5° (quinto) dia do més
de competéncia da gestao de servicos, com a efetivacéo dos respectivos pagamentos dos valores
ate 0 20° (vigéssimo) dia consecutivo do més subsequente, Observadas as deducdes de glosas,

| . i -
descontos do montante da parcela mensal quando da Irregularidade na prestacéo de contas.

14.1.5. Para fins de prova da data de apresentacéo das notas fiscais e observancia dos prazos
de pagamen‘o, sera entregue 3 Organizacao Social recibo, assinado pelo servidor do Municipio,
com aposicac do respective carimbo funcional. Os descontos/dedugﬁes seréo realizados no
repasse mensal da parcela subsequente a data do documento conclusivo da Autoridade

competente, que sera emitide apos exauridos todos os stos administrativos recursais.

14.1.6. As partes deverdo, em conjunto, elaborar O cronograma de desembolso dos valores

relativos a fase operacional, a ser firmado em até 15 (quinze) dias contados da data de assinatura
do contrato.

14.1.7. Serd repassada mensalmente a integralidade do valor estimado para o custo operacional,

ressalvadas as operacdes de deductes/descontos das inconformidades na prestac&o de contas.
|
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