Estado do Rio Grande do Sul

PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

Gabinete de Compras, Licitacdes ¢ Contratos

TERMO DE CONTRATO N° 058/2016/SMF,
FIRMADO ENTRE O MUNICIPIO DO RIO
GRANDE E A EMPRESA SIGCORP
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA
PARA CONTRATACAO DE SISTEMA DE
INFORMATICA PARA O ISSQN EM
CONFORMIDADE COM O EDITAL DE
CONCORRENCIA 010/2015

O MUNICIPIO DO RIO GRANDE, com sede nesta cidade, sito Largo Eng.
Jodo Fernandes Moreira, s/n, inscrito no CNPJ n° 88.566.872/0001-62, neste ato representado,
conforme declaracio de competéncia pelo Chefe do Gabinete de Compras, Licitagdes e Contratos
— GCLC, Sr° Ademir Giambastiani Casartelli, inscrito no CPF sob n° 139.673.040-00,
denominado CONTRATANTE e de outro lado a empresa SIGCORP TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA., com sede em Santana de Parnaiba/ SP, na Rua Yojiro Takaoka, n°
4384, Conjunto 306, Bairro: Alphaville, Cep: 06541-038, inscrita no CNPJ sob o n°
07.876.589/0001-33, neste ato representada pelo Sr. Fernando Cezar Catib, portador do RG n°
78125297, na qualidade de procurador, de agora em diante denominada CONTRATADA, de
conformidade com o edital de concorréncia 010/2015, langada pelo Gabinete de Compras,
Licitacdes e Contratos, Prefeitura Municipal do Rio Grande, contratam o0s servicos abaixo
descritos mediante as seguintes cléusulas e condi¢des reciprocamente aceitas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: O presente termo tem por objeto a contratacdo de
empresa para implementar infraestrutura de informagdo com a finalidade de produzir

informacdes fiscais sobre a arrecadacio de Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (
ISSQN).

Paragrafo Unico: A infraestrutura a ser instalada compreende a disponibilizagio de ferramenta
informatizada em ambiente 100% WEB compativel com todos os sistemas operacionais da
Prefeitura para processar todas as operagdes referentes ao ISSQN integralmente através da
internet, compreendendo o fornecimento de infraestrutura tecnologica, necessaria ao perfeito
funcionamento da ferramenta informatizada a ser implementada, e a prestagdo de assessoria €
consultoria para a modernizagio administrativa, tributdria e econdmico — fiscal dos processos
relacionados ao ISSQN, conforme descrito no termo de referéncia, anexo a este termo.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR: O CONTRATANTE pagard, a8 CONTRATADA, o

valor mensal de R$ 105.000,00(cento e cinco mil reais) totalizando o valor anual de RS
1.260.000,00 ( um milhZo duzentos e sessenta mil reais).
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CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO: Os pagamentos serfio efetuados em até 30
dias ap6s a protocolizagiio da nota fiscal ou nota fiscal — fatura. O documento fiscal deverd ser da
contratada. Nos casos em que a emissio for de outros empresa, o documento devera sera vir
acompanhado das certiddes negativas a regularidade fiscal. Quando o documento for de outra
empresa localizada fora do Estado, serd exigido, também, certiddo negativa relativa & regularidade
fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul, independente da localizagdo da sede ou filial
do licitante.

Paragrafo Primeiro: A protocolizagdo somente podera ser feita apos a conclusdo e liberagdo da
etapa do servigo, conforme cronograma fisico- financeiro, por parte do orgdo fiscalizador
competente.

Paragrafo Segundo: A liberaghio das faturas de pagamento por parte do Municipio fica
condicionada & apresentagfio, pela CONTRATADA, de documentacio fiscal correspondente a
aquisi¢iio de bens e servigos relativos a execugdo do contrato, cujo prazo para dita exibigdo néo
devera exceder a 30 dias contado da data de suas emissdes.

Paragrafo Terceiro: Havera a retencdo de todos os tributos nos quais a CONTRATANTE seja
responsavel tributario.

Paragrafo Quarto: O prego € considerado completo e abrande todos os tributos ( impostos, taxas,
emolumentos, contribuigdes fiscais e parafiscais), fonecimento de méo — de — obra, especializada
ou no, leis sociais, seguros, administragdo, lucros, transporte de material e de pessoal e qualquer
despesa, acessoria e/ou necessria, néo especificada neste termo € no edital.

Paragrafo Quinto:A CONTRATANTE podera reter o valor da fatura da CONTRATADA a
importincia devida, até a regularizacio de sua obrigagdes sociais, trabalhistas ou contratuais.

CLAUSULA QUARTA- DA FISCALIZACAO E RECEBIMENTO: O acompanhamento € a
fiscalizacio da execucdo de todas as etapas deste contrato serdo de responsabilidade de técnicos
designados pela CONTRATANTE, conforme disposto no art. 67 da lei n° 8.666/93.

Paragrafo Unico: O objeto deste contrato se estiver de acordo com as especificacdes do edital, das
propostas técnicas de pregos apresentadas pela CONTRATADA e deste instrumento, serd recebido:

a)provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 dias;

b) definitivamente, pela comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observagio ou vistoria de até 90
dias, que comprove a adequagéo do objeto a0s termos contratuais.
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CLAUSULA QUINTA - DA OBRIGACAO DO CONTRATADO: o contratado obriga-se a:

a) Prestar os servicos na forma ajustada;

b) Atender os encargos trabalhistas, previdencirios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucdio deste contrato, a sua inadimpléncia com relagio aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transfere & CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem onera o objeto do contrato ou restringe a regularizagio € o uso dos
produtos objeto deste contrato;

¢) Manter-se durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumidas, todas as condiges de habilitacgio e qualificagio exigidas na licitag@o;

d) Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessdrias, até 25% do valor inicial atualizado do contrato;

¢) Apresentar durante a execugdo do contrato, se solicitado, documentos que comprovem
estarem cumprindo a legislagio em vigor quanto s obrigagdes assumidas no presente
contrato, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, tributarios, fiscias e
comerciais;

f) Responsabilizar-se pela participagdo efetiva do(s) profissional(ais) indicado(s) no anexo
IV, durante toda a execucdo dos servigos objeto deste contrato;

g) Submeter a apreciagio da CONTRATANTE a substituigio do(s) profissional(ais)
indicado(s), referido(s) no anexo IV, apresentando todos os documentos exigidos;

h) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 2 administragdo ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, nao excluido ou reduzido essa
responsabilidade a fiscalizagéo ou o acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

i) Atender integralmente ao termo de referéncia, anexo a este termo e & proposta técnica.

j) Elaborar os estudos e coordenar os trabalhos por profissionais habilitados especializados,
os quais deverfio ser os mesmos indicados pela CONTRATADA como integrantes de sua
Equipe Técnica minima, admitida a sua substituigio somente nas condigdes previstas
neste termo e no edital de licitagdo, sob pena dos servigos serem recusados ¢ de serem
aplicadas as sang¢des administrativas previstas.

CLAUSULA SEXTA -DA OBRIGACAO DO CONTRATANTE: A contratante obriga-se a:
a) Efetuar o pagamento conforme estabelecido neste termo de contrato;
b) Realizar a devida fiscalizagdo do presente contrato através da nomeac3o de servidor
responsavel;
c¢) Dar 8 CONTRATADA as condi¢Bes necessarias a regular execuggio do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA COBERTURA FINANCEIRA: As despesas decorrentes deste
Contrato correrfio por conta da seguinte dotac@o orcamentaria:
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04 — Secretaria de Municipio da Fazenda

04.01 — Complexo administrativo

04.01.04- Administragio

04.01.04.126 — tecnologia da informag&o

0001- apoio administrativo

2137 — Manutengéo de TI

3.3.9.0.39.00.00.00.00 — Outros servigos de terceiros pessoa juridica
Cédigo reduzido 2857

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA: O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze)
meses contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser renovado em conformidade com 0
estipulado no Lei 8.666/93.

CLAUSULA NONA -DAS PENALIDADES: A CONTRATADA, total ou parcialmente
inadimplente, serfio aplicadas as seguintes sangoes legais, a saber:

a) adverténcia;

b)Multa administrativa equivalente a 10% (dez por cento) do valor do contrato;

¢) Suspensio temporaria de participagdo em licitagio e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de 02 (dois) anos.

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Piiblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitaggo
perante 2 propria autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO: A faléncia provocara a rescisdo de pleno direito do
Contrato, como também a declaragdo judicial de insolvéncia e abertura do concurso de credores.

Pardgrafo Primeiro: A auséncia de comprovagdo mensal da regularidade nos pagamentos dos
encargos trabalhistas, sociais, impostos municipais e taxas, implicard em imediata suspensdo do
Contrato.

Paragrafo Segundo: O ndo cumprimento reiterado das clausulas contratuais constituird motivo
para rescisdo deste Contrato.

Parigrafo Terceiro: A rescisdo também poderd ocorrer no caso de falta de pagamento, pelo

CONTRATANTE, das faturas apresentadas pela CONTRATADA, decorridos 90 (noventa) dias
consecutivos da data do vencimento das faturas, sem a satisfacéo do débito.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA OMISSAO:Onde este Edital for omisso
prevalecerdo os termos da Lei Federal N° 8.666/93 e demais legislagio em vigor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA: Por ocasio da assinatura do contrato
a Contratada devera depositar garantia equivalente a 5% do valor global do contrato junto a
Tesouraria da Secretaria Municipal da Fazenda, deste Municipio, em qualquer uma das
modalidades previstas na Lei n° 8.666/93, em seu artigo 56, § 1°.

Paragrafo Primeiro: A garantia serd liberada por ocasido do término do contrato, satisfeitas s
exigéncias contratuais.

Paragrafo Segundo: No caso da garantia ser realizada em moeda corrente, o valor serd
depositado em uma conta com rendimentos.

Paragrafo Terceiro: Em caso de infrago contratual ensejada pela contratada, a garantia descrita
nesta cldusula revertera aos cofres do Municipio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO FORO: As partes contratantes elegem o FORO da
Comarca do Rio Grande para dirimir quaisquer diividas que possam advir no cumprimento deste
Contrato, ou apds a sua vigéncia.

E, por estarem de acordo com os termos do presente, apds lido, vai assinado

DETA DA INFORMACAO LTDA
Contratada
/)]
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FISCALIZACAO DO CONTRATO

Em virtude da complexidade da prestacio do servigo e por estar previsto no art. 67 da Lei
8.666/93, que versa sobre a necessidade de acompanhamento ¢ fiscalizagfio de todo o contrato
administrativo por representante especialmente designado para tanto. A Secretaria responsavel,
nomeia como Fiscais do Contrato o(a) Senhor(a).

=

o(a) senhor(a)

ciente:

Fiscal do contrato

Fiscal do servigo

._ N
/]!/Iq ] "Fr / -
//é, { o QNI 1 9

Alexandre Reinaldo Protasio
Secretario de Municipio da Fazenda.

Rio Grande, 29 de fevereiro de 2016

Doe érgéos, doe sangue: Salve vidas! TERMO DE CONTRATO N° 058/ 16/SMF



Estado do Rio Grande do Sul

PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

Gabinete de Compras, Licitacdes e Contratos

TERMO DE REFERENCIA

A - INTRODUCAO

A Prefeitura Municipal estd empenhada em implantar melhores sistemas informatizados para um
efetivo controle dos langcamentos dos tributos, acompanhamento da arrecadac@o, cobranga
administrativa, controle da execugdo orcamentaria, bem como o controle dos processos
administrativos de cancelamentos de NF-e e respectivas solicitacdes de compensagio.

A modernizacio administrativa de um Municipio requer, dentre outras coisas, um suporte técnico
especializado, especialmente na area de informatica, onde o ritmo de mudangas € constante ¢,
cada vez mais, em menor tempo.

A eficiéncia, além da melhoria dos processos administrativos, passa pela racionalizagdo do gasto
publico municipal. Nesse sentido, é indispensavel um controle especifico sobre as receitas €
despesas. O presente documento apresenta as orienta¢des e especificagdes para a realizacdo da
atividade objeto desse termo de referéncia.

B - OBJETIVO

O objetivo pretendido ¢ a contratagdo de empresa para implementar infraestrutura de informacao
com a finalidade de produzir informagdes fiscais sobre a arrecadagio do Imposto Sobre Servigos
de Qualquer Natureza (ISSQN).

A infraestrutura a ser instalada compreende a disponibilizacéo de ferramenta informatizada em
ambiente 100% WEB compativel com todos os sistemas operacionais da Prefeitura para
processat todas as operagdes referentes ao ISSQN integralmente através da Internet,
compreendendo o fornecimento de infraestrutura tecnologica, necessaria ao perfeito
funcionamento da ferramenta informatizada a ser implementada, e a prestagdo de assessoria €
consultoria para a modernizag@o administrativa, tributéria e econdmico-fiscal dos processos
relacionados ao ISSQN, conforme descrito a seguir:

C —- CONTEXTO

Espera-se, com a implantagéo dessas novas sistematicas de relacionamento entre os contribuintes
e a municipalidade, seja atingido um grau maior de controle sobre as prestagdes de servigos que
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sio executadas por contribuintes sediados no Municipio, bem como os servigos que sdo
importados.

A estrutura de informatica da Prefeitura Municipal, tanto fisica quanto de pessoal, néo tem
condiciio de assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento, implantac@o e manutengdo dos
servicos pretendidos, especialmente quanto aos critérios de desempenho, disponibilidade,
escalabilidade, seguranca e armazenamento de todos os dados gerados. Portanto, a opcdo foi de
adotar o modelo ja praticado por varios municipios do pais.

D - DETALHAMENTO DO OBJETO

A infraestrutura oferecida devera compreender:

e O fornecimento de todos os equipamentos de hardware para o atendimento do objeto supra,
os quais estardo instalados em locais/ambientes designados pela Prefeitura Municipal do Rio
Grande, inclusive aqueles destinados 2 alta disponibilidade, redundéncia, backup e
contingéncia;

e O fornecimento de todos os aplicativos referentes as ferramentas informatizadas em ambiente
100% WEB compativel com todos os sistemas operacionais da Prefeitura, bem como toda
infra-estrutura de software, entendida como sistemas operacionais e servidores de software
para comunicagdes, bancos de dados e aplicativos.

Os servigos de assessoria e consultoria, as quais deverdo compreender: todos os servigos de
assessoria, consultoria tributéria e juridica, levantamento, desenvolvimento, adaptagdes,
implementacdes ¢ manutengdes referentes 3 ferramenta informatizada, atendendo a todos os
médulos e mecanismos dispostos nos itens “F” (obrigatério) e “G” (desejavel).

E - DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

As condictes de prestagdo de servicos de assessoria e consultoria tributaria e juridica, incluindo
prazo para as implantagdes especificadas no DETALHAMENTO DO SERVICO, de forma que
os aplicativos estejam em operag&o pelos seus usuarios finais, j4 testados e homologados pela
PREFEITURA, ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da assinatura do
contrato, devendo contemplar as seguintes etapas:

Na 12 Fase deverdo ser executados os seguintes servigos, no prazo de 20 (vinte) dias — 1° dia ao
20° dia:
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ANALISE DA LEGISLACAO VIGENTE RELACIONADA AQ ISSQN

A configuragio do sistema informatizado para funcionamento de acordo com a Legislagéo
vigente do Municipio devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:

e A Municipalidade fornecerd a empresa toda a Legislagdo vigente relacionada ao ISSQN,
incluindo Cédigo Tributdrio Municipal, Leis Complementares, Decretos e Atos normativos;

e A empresa deverd questionar a Municipalidade por escrito, na ocasifo de qualquer divida
sobre os procedimentos e controles relacionados ao ISSQN constantes na Legislacgo
Municipal vigente;

e A Municipalidade, através de seus agentes piiblicos responsdveis pelos Nicleos de ISSQN e
Fiscalizagdo Tributdria, responderd a todos os questionamentos sobre os procedimentos e
controles relacionados ao ISSQN encaminhados pela empresa.

Apbs andlise pela empresa da Legislagio vigente relacionada ao ISSQN fornecida pela
Municipalidade, devera ser realizada reuniio entre os técnicos daquela e os servidores
municipais, para esclarecimento sobre possiveis dividas e/ou interpretagdes sobre a Legislagio
vigente e instituicio de Decreto(s) regulamentador(es) relativo(s) as novas funcionalidades do
sistema informatizado.

CADASTRO MOBILIARIO

A anélise, convers3o e critica dos dados cadastrais j4 existentes do Cadastro Mobilidrio fornecido
pela Prefeitura de todas as empresas sujeitas ou ndo ao ISSQN, devera obrigatoriamente
contemplar as seguintes atividades:

e A Municipalidade devera fornecer a empresa um layout de dados, demonstrando a estrutura
do cadastro mobiliario da Prefeitura, e encaminhar através de arquivo em meio magnético a

empresa, para conversdo dos dados no sistema informatizado;

e Os dados cadastrais constantes do cadastro mobilidrio fornecido pela Municipalidade dever&o
ser convertidos para o sistema informatizado oferecido pela empresa, desde que ndo
influencie nas funcionalidades minimas do sistema informatizado;

e A empresa devera analisar o arquivo em meio magnético enviado pela Municipalidade, e
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fornecer relatorios apontando as eventuais inconsisténcias e irregularidades encontradas;

e A Municipalidade sera responsével pela andlise e correcdo das eventuais inconsisténcias €
irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa.

IMPLANTACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO

A implantac&o do sistema informatizado devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

e Apds a realizagdo das atividades descritas no CADASTRO MOBILIARIO e seus subitens, a
empresa vencedora do certame deverd fornecer 2 Municipalidade um arquivo em meio

magnético contendo identificagdo e senha individual para todos os contribuintes sujeitos ou
ndo ao ISSQN;

e A empresa vencedora do certame devera fornecer modelo do icone a ser disponibilizado no
WEB site da Municipalidade, para acesso a todos os usuarios do sistema informatizado;

e Devera ser estabelecido um link entre a Prefeitura e a empresa para troca de informagdes em
tempo real a partir dos sistemas de receita e cadastro da Municipalidade, para atualizac@io dos
dados pertinentes s empresas do cadastro mobilidrio no sistema informatizado;

e A Municipalidade designard um servidor municipal da é4rea de informatica para apoio e
suporte aos técnicos da empresa para implantagdo do sistema informatizado;

e Deverio ser realizadas todas as simulagdes pela empresa, em conjunto com a
Municipalidade, onde deverd ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema
informatizado. O mesmo devera atender a Legislagdo Municipal vigente antes de sua
divulgagio, contemplando todos os itens e subitens constantes neste Termo de Referéncia.

DIVULGACAO SOBRE O SISTEMA INFORMATIZADO

As informag®es sobre o sistema informatizado dever&o, obrigatoriamente, contemplar as
seguintes atividades:

e A empresa devera realizar palestras esclarecedoras sobre a obrigatoriedade e a funcionalidade
do sistema informatizado para todos os contadores, empresirios e entidades de classe
convidados pela Administragdo, sendo estimadas, como necessérias, no minimo 03 (trés) e no
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méximo 06 (seis) palestras, em local e hordrio determinado pela Municipalidade, para
alcangar os objetivos pretendidos;

e A empresa deverd fornecer & Municipalidade um modelo de manual de orientacio aos
usudrios (todos os contribuintes constantes do cadastro mobilidrio sujeitos ou nfio ao ISSQN)

do sistema informatizado, no qual devera constar identificacdo e senha individual para cada
contribuinte;

e Caso a Municipalidade solicite altera¢es no modelo do manual de orientagio aos usuarios, a
empresa serd notificada por escrito para realizar as alteracSes solicitadas;

e Os custos relativos a impressdo do manual de orientagio aos usuarios serdo arcados pela

empresa. Estima-se um nimero de 30.000 (trinta mil) contribuintes que deverdo receber o
manual;

e Os custos relativos a postagem do manual de orientagdo aos usudrios serdo arcados pela
Municipalidade;

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO USUARIO:

A empresa disponibilizara no minimo quatro (04) técnicos para atuar na Central de Atendimento
nas dependéncias da Prefeitura, junto aos servidores municipais do Nicleo de ISSQN,
devidamente treinados, pelo periodo do contrato, sendo que todos 0s equipamentos necessarios
serdo de responsabilidade da Contratada, a fim de que sejam atendidas todas as demandas dos
contribuintes usudrios da ferramenta informatizada. Devera ocorrer a divulgagdo dos e-mails
corporativos dos técnicos da Central de Atendimento.

Na 2° Fase deverdo ser executados os seguintes servigos, no prazo de 20 (vinte) dias — 21° dia ao

40° dia:

TESTES DA FERRAMENTA INFORMATIZADA

e A empresa devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema informatizado para os usudarios
(agentes publicos e contribuintes sujeitos ou ndo ao ISSQN) em caréter experimental, como

processo de testes durante todo o periodo desta etapa;

e A empresa, com seu corpo técnico de consultores, deverd realizar visitas “in loco™ aos
escritorios de contabilidade e empresas que solicitarem, de acordo com a relagéo fornecida
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previamente pela Municipalidade. As visitas serfio realizadas pelos consultores da empresa
devidamente acompanhados de, no minimo, um Auditor Fiscal indicado pela Municipalidade.
Estima-se que serio necessérias 120 (cento e vinte) visitas aproximadamente;

e Todas as visitas realizadas pelos consultores da empresa deverdo ser comprovadas através de
relatorio final, com protocolos de visita devidamente preenchidos e assinados pelos
representantes dos escritérios de contabilidade e empresas, devendo obrigatoriamente
mencionar a quantidade de locais visitados, enderego completo, quais as dividas ou
problemas encontrados e o grau de satisfagdo da visita realizada;

e Deverdo ser obedecidos os prazos de entrega estabelecidos neste Termo de Referéncia, o que
ndo ocorrendo, sujeitard a empresa vencedora as penalidades previstas no Edital.

Na 3% Fase deverfo ser executados os seguintes servigos, no prazo de 20 (vinte) dias — 41° ao 60°
dia:

Todas as atividades descritas nas Fases 1 e 2 deverfio estar rigorosamente executadas, para que o
sistema informatizado funcione no Municipio em carater definitivo e oficial. Nesta fase deverdo
ser implementados os méddulos; ndo ocorrendo o proposto, sujeitard a empresa vencedora as
penalidades previstas no Edital.

Para que todos os controles oferecidos pelo sistema informatizado possam ser utilizados e
comprovados em sua eficiéncia, todos os outros mecanismos utilizados pelas empresas para
recolhimento de ISSQN serdo retirados de circulagido pela Municipalidade a partir da data oficial
de funcionamento do sistema informatizado, excetuando-se os mecanismos utilizados para
recolhimento do ISSQN dos contribuintes enquadrados no regime de recolhimento fixo
(auténomos).

A contratagio dar-se-4 por 12 (doze) meses consecutivos, contados a partir do recebimento, pela
empresa, da Ordem de Servigos/Autorizacio de Fornecimento, a ser emitida pela Prefeitura apds
a assinatura do contrato.

O contrato resultante da presente licitacdo podera ser aditado ou prorrogado, nos termos dos

artigos 57 e 65 da Lei n® 8.666/93, prorrogavel por até 60 (sessenta) meses.

F - DA TECNOLOGIA E METODOLOGIA NECESSARIA PARA IMPLEMENTACAO
DOS SERVICOS — ITENS OBRIGATORIOS: (60 PONTOS)
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A tecnologia da ferramenta informatizada a ser implementada deverd ser disponibilizada em

ambiente 100% WEB compativel com todos os sistemas operacionais da Prefeitura, com sua
operacionaliza¢@o integralmente realizada através da Internet, em ambiente seguro de acesso,
contemplando obrigatoriamente os sistemas descritos e detalhados abaixo, cuja comprovacdo
devera ser realizada anteriormente a0 julgamento final do certame:

F1 - MODULO ESPECIFICO DE ESCRITURACAO DOS PRESTADORES DE
SERVICOS: (3 PONTOS)

Escrituraggo do livro fiscal eletronico, através de médulo especifico, para todos os Prestadores de
Servigos do Municipio, com acesso seguro, onde o sistema devera permitir escrituracdo de notas
fiscais, identificando niimero, data, série, natureza dos servigos, forma de tributa¢io (se houve ou
néo a retengdo), identificagfio do tomador dos servicos e base de calculo com o calculo
automatico do valor do imposto, gerando apds o encerramento da escrituracfo o Livro Fiscal,
onde devera ser identificado o responsavel pelo pagamento do imposto.

Devera permitir o encerramento da competéncia do livro fiscal com a geracdo automatica da guia
de arrecada¢do municipal contendo data do vencimento e valores calculados condizentes com as
atividades e aliquotas.

Devera permitir a escrituragio retificadora do livro fiscal e novo encerramento pertinente a
competéncia escolhida, apresentando a movimentacdio total das escrituragdes, contendo os
registros da retificagfo (inclusdo/exclusiio de documento fiscal e/ou alteracio de valor), gerada
guia de arrecadagfo municipal complementar com valor do imposto referente as alteracGes
realizadas, gravar todos os encerramentos em livro fiscal. Essa funcionalidade n3o se torna
necessaria no caso de Nota Fiscal Eletrdnica, visto que ndo & possivel sua retificacéo.

O sistema devera impedir a escrituracdo fiscal, por parte do contribuinte, em codigo de atividade
ndo autorizado pela municipalidade. Somente esta ltima poder4 alterar na edicdo de notas fiscais
o codigo de atividade do contribuinte.

O sistema devera contemplar as regras estabelecidas do Simples Nacional na Lei Complementar
n® 123/2006, alteracSes posteriores e resolugdes do Comité Gestor do Simples Nacional,
possibilitando ainda que a Prefeitura tenha condig@es de avaliar e acompanhar os servicos
prestados e tomados por essas empresas, com o intuito de fiscalizar os repasses efetuados pelo
governo federal oriundos do Simples Nacional.

ESCRITURACAO DOS SERVICOS PRESTADOS — SIMPLES NACIONAL:
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A escrituragio dos servigos prestados por contribuintes optantes pelo Simples Nacional devera
ocorrer nos médulos destinados a prestadores e devera contemplar as seguintes regras
obrigatérias de funcionamento:

a. O contribuinte enquadrado no Simples Nacional devers ter a possibilidade de escriturar as
Notas Fiscais de todos os seus servigos prestados, conforme determina a Resolugdo do
Comité Gestor do Simples Nacional n° 10, Artigo 6°;

b. Os contribuintes optantes pelo Simples Nacional, 20 escriturarem suas notas, ficam
obrigados a informar a aliquota de ISSQN a que estio sujeitos no Simples Nacional.
Desta forma estardio cumprindo com a obrigaco acessoria de escrituragdo, onde o sistema
nio devera gerar guia para pagamento de ISS para a Prefeitura, pois esta obrigagdo devera
ser cumprida através do DAS.

c. O sistema devera disponibilizar opgao para gerar guia propria de arrecadagdo municipal
sobre diferenca de aliquota referente ao ISSQN retido a menor, em Se tratando de
substituicio tributéria;

d. Os escritérios de servigos contdbeis optantes pelo Simples Nacional deverdo recolher o
ISSQN através de guia de arrecadacdo municipal, calculada com base no Art. 173, Lei
6822/09. Nesses casos, o sistema devera dispensar a identificacdo da aliquota do Simples
correspondente, seja através de langamento manual ou remessa de arquivo.

F2 - MODULO ESPECIFICO DE ESCRITURACAO DOS TOMADORES DE
SERVICOS: (3 PONTOS)

Escrituragdo do livro fiscal eletrdnico, através de médulo especifico, para todas as empresas
Tomadoras de Servigos sediadas no Municipio, sujeitas ou ndo & substitui¢io tributaria, com
acesso seguro, onde o sistema devera permitir escriturago de notas fiscais e documentos néo
fiscais (recibo, rpa, fatura,...), identificando nimero, data, série, natureza dos servigos € forma de
tributagdo (se houve oundo a retencio), identificagdo do prestador dos servigos e base de calculo
com o calculo automético do valor do imposto, gerando apos o encerramento da escrituragdo o
Livro Fiscal, onde serd identificado o responsavel tributério e gerada a guia correspondente, se
for o caso.

Devera permitir o encerramento da competéncia do livro fiscal com 2 geragiio automatica da guia
de arrecadacio municipal contendo data do vencimento e valores calculados.

Devera permitir a escrituragdo retificadora do livro fiscal ¢ novo encerramento pertinente a
competéncia escolhida, apresentando a movimentagao total das escrituragBes, contendo os
registros da retificagdo (inclusio/exclusio de documento fiscal efou alteragdo de valor), gerada
guia de arrecadag8o municipal complementar com valor do imposto referente as alteracdes
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realizadas, gravar todos os encerramentos em livto fiscal. Essa funcionalidade nio se torna
necesséria no caso de Nota Fiscal Eletrdnica.

A ferramenta informatizada nio devera permitir que o tomador de servigos gere boleto avulso
sem que 0 mesmo esteja vinculado a documento fiscal previamente escriturado. A identificagdo
do documento fiscal (CNPJ do prestador e niimero da NF) devera constar na guia de arrecadagdo
municipal.

O sistema deve possuir sistematica onde a Prefeitura Municipal possa cadastrar e configurar um
tomador de servicos, definindo-o como substituto tributario e/ou tipo de tomador de langamento
especifico.

O sistema devera impedir a escrituragio fiscal em codigo de atividade nfo autorizado pela
municipalidade para prestadores estabelecidos em Rio Grande. Por outro lado, devera possibilitar
a escrituracdo em cédigo de atividade previamente cadastrado pela Prefeitura para prestadores de
fora do municipio.

O sistema deveré contemplar as regras estabelecidas do Simples Nacional na Lei Complementar
n° 123/2006, alteracdes posteriores e resolugdes do Comité Gestor do Simples Nacional,
possibilitando ainda que a Prefeitura tenha condicdes de avaliar e acompanhar os servicos
prestados e tomados por essas empresas, com 0 intuito de fiscalizar os repasses efetuados pelo
governo federal oriundos do Simples Nacional.

ESCRITURACAO DOS SERVICOS TOMADOS — SIMPLES NACIONAL:

A escrituracdo dos servigos tomados de empresas prestadoras de servigo optantes pelo Simples
Nacional devera ocorrer nos modulos destinados a servigos tomados ja definidos anteriormente,
todavia, devera contemplar as seguintes regras obrigatorias de funcionamento:

a. Para servicos tomados de prestadores optantes pelo Simples Nacional, o sistema deverd
identificar se o prestador estd ou néo enquadrado nesse regime, através de busca realizada
no cadastro de contribuintes, devendo conter, no minimo, 03 (trés) variaveis de busca:
CNPJ, Inscrigio Municipal e Razio Social,

b. Sendo o servico tomado em um subitem de retengdo obrigatéria pela legislacdo do
Municipio, o programa devera disponibilizar as aliquotas do Simples Nacional, conforme
art. 21, §4°, da Lei Complementar n° 123/06, para que seja retido o ISS pela aliquota do
Simples Nacional. A disponibilizagdo de aliquota nfio se torna necesséria no caso de Nota
Fiscal Eletronica;

c. Se confirmado que o prestador no estd enquadrado no Simples Nacional, o programa
devera disponibilizar ao tomador as aliquotas da lista de servigos constante da Lei
6.822/09. Essa funcionalidade nfo se torna necessaria no caso de Nota Fiscal Eletronica.
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opgdo “OUTRO”, ocasido em que nfo serd gerado beneficio fiscal. No caso de Notas Fiscais
Eletrdnicas, o contrato previamente cadastrado pela Prefeitura e selecionado pelo prestador
devera constar automaticamente no corpo do documento fiscal (discriminagéio do servigo),
n#o havendo, nesse caso, necessidade de identificacio por parte do tomador;

e O sistema dever4 apresentar relatorio para controle:
a. Cruzando as informacdes das Notas Fiscais declaradas pelos Prestadores e Tomadores do
Polo Naval;
b. Demonstrando as informagdes discriminadas nas alineas “a” a “h” acima,;
¢. Verificando as isencdes e redugBes, identificando divergéncias nos langamentos, com
base nas informagdes discriminadas nas alineas “a” a “h” acima.

F4 — M(')DUL~O DE ESCRITURACAO DE SERVICOS PRESTADOS DA
CONSTRUCAO CIVIL: (3 PONTOS)

Os atributos do médulo de escrituracio de servigos prestados da construgio civil deverdo ocorrer
nos médulos destinados a prestadores e tomadores de servigos, com o objetivo de controlar
individualmente os langamentos vinculados, com suas particularidades tributérias, visando a
geracio do imposto vinculado aos langamentos no livro fiscal, resguardando os dados historicos
de cada operacfio da empresa em toda informagao prestada permitindo ainda que as empresas néo
estabelecidas possam se autocadastrar, sem haver a necessidade de ir a Prefeitura, ou seja, o
autocadastramento deve ser feito pela empresa da construgdo civil ndo sediada no Municipio, no
moédulo especifico disponibilizado para sua utilizagdo, via internet, onde a liberaco para o
primeiro acesso do autocadastramento deverd ser feita pela Prefeitura.

Devera permitir o encerramento da competéncia do livro fiscal com a geragéo automatica da guia
de arrecadacio municipal contendo data do vencimento e valores calculados e condizentes com
as atividades e aliquotas.

Devera permitir a escrituragdo retificadora do livro fiscal e novo encerramento pertinente a
competéncia escolhida, apresentando a movimentagao total das escrituragdes, contendo os
registros da retificagdo (inclusdo/exclusdo de documento fiscal e/ou alteragdo de valor), gerando
guia de arrecadaciio municipal complementar com valor do imposto referente as alteragOes
realizadas. Essa funcionalidade n3o se torna necessaria no caso de Nota Fiscal Eletronica.

e Neste moédulo, quando for langado por contribuinte devidamente identificado como

beneficiario da deducio um cédigo de servigo do grupo da construgao civil (itens 7.02 e 7.05
da Lista de Servicos, Lei 6.822/09), o sistema devera disponibilizar:
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a. O sistema devera possibilitar a deducéo real para construgfo civil, com escrituracdo das
dedugdes nota a nota, disponibilizando campo para importacdo obrigatéria de arquivo em
formato PDF, referente ao documento fiscal dos materiais e/ou servigos subempreitados;

b. O sistema deverad possibilitar a deducdo presumida, considerando, para tanto, célculo de
percentual fixo no caso da ndo utilizacdo da deduc@o real;

c. O sistema devera possibilitar que o contribuinte escriture nos codigos de atividade 7.02 e
7.05 sem o célculo de desconto previsto nos itens acima, nas hipéteses que ndo
configuram deducéo;

d. O sistema devera gerar relatérios com as informagdes acima.

F5 - MODULO DE ESCRITURACAO DE SERVICOS PRESTADOS DA MODALIDADE
PLANO DE SAUDE: (3 PONTOS)

Os atributos do mddulo de escrituracio de servicos prestados da modalidade plano de satde
deverdo ocorrer nos modulos destinados a prestadores e tomadores de servigos. Este modulo
devera permitir que os Contribuintes cadastrados nos cédigos de atividade de servigos de Plano
de Sanide (itens 4.22 e 4.23 da Lista de Servigos, Lei 6.822/09), cadastrem os seus profissionais
cooperados e as demais pessoas juridicas conveniadas, possibilitando assim a dedugéo dos
valores dispendidos com terceiros, tais como médicos, odontdlogos, independente da natureza do
vinculo que ostentam, hospitais, laboratérios, similares e demais profissionais de satde.

Neste modulo, quando for langado por contribuinte devidamente identificado como beneficidrio
da deducdo cédigo de servigo do grupo de Plano de Satde (itens 4.22 e 4.23 da Lista de Servigos,
Lei 6.822/09), o sistema devera possibilitar a deducdo da base de calculo dos servigos prestados.
Essa deduc#o devera ser operacionalizada tendo por base o total do langamento dos servigos
tomados pela operadora de plano de saude, referente aos servigos médicos (itens do grupo 4 da
Lista de Servicos, Lei 6.822/09) prestados pelos profissionais referidos no paragrafo anterior.

O sistema devera gerar relatorios com as informagdes acima.

F6 - SISTEMA DE ESCMTURACAO DE EMPRESAS CONCESSIONARIAS DE
SERVICOS PUBLICOS (PEDAGIOS): (3 PONTOS)

Implementacdo da escrituragdo especial, eletronicamente, como prestador de servigos do tipo
empresa concessiondria de conservagdo de rodovias e como tomador de servigos, com o objetivo
de controlar individualmente cada escrituracdo e suas particularidades tributarias, visando a
geracdo do imposto vinculado aos lancamentos na escrituragio especial, resguardando os dados
historicos de cada empresa e de toda informac&o prestada.
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Devera permitir que a empresa usuaria informe o més de competéncia, a praga do pedagio,
quantidade de veiculos por tipo de categoria (tarifa de cada categoria devera ser cadastrada pelo
administrador do sistema), onde o sistema dever trazer, automaticamente, o percentual por
municipio (taxa de conversdo) e base de célculo com calculo automatico do valor do imposto,
gerando apds o encerramento da escrituracio o livro fiscal.

Devera permitir o encerramento da competéncia do livro fiscal com a geragho automatica da guia
de arrecadagéo municipal contendo data do vencimento e valores calculados e condizentes com
as atividades e aliquotas.

Deverd permitir a escrituragfio retificadora do livro fiscal e novo encerramento pertinente a
competéncia escolhida, apresentando a movimentacdio total das escrituragdes, contendo os
registros da retificagio (inclusio/exclusio de dados e/ou alteragdio de valor), gerando guia de
arrecadagio municipal complementar com valor do imposto referente as alteracGes realizadas.

F7 - MODULO ESPECIFICO DE ESCRITURACAO DE SERVICOS PRESTADOS E/OU
TOMADOS POR EMPRESAS SEM ESTABELECIMENTO NO MUNICIPIO: &
PONTOS)

Escrituragio através de um dispositivo em médulo especifico de prestador e/ou tomador de
servigos que garanta a possibilidade das empresas ndo estabelecidas escriturarem notas fiscais de
servigos prestados e/ou tomados, permitindo ainda que essas empresas néo estabelecidas possam
se autocadastrar, sem haver a necessidade de ir a Prefeitura, ou seja, o autocadastramento deve
ser feito pela empresa no sistema informatizado, no médulo especifico disponibilizado para sua
utilizagfo, via internet, onde a liberagdio para o primeiro acesso do autocadastramento devera ser
feito pela Prefeitura.

Devera permitir o encerramento (nfo obrigatério) da competéncia do livro fiscal com a geracio
automdtica da guia de arrecadagfio municipal contendo data do vencimento e valores calculados e
condizentes com as atividades e aliquotas.

Deverd permitir a escrituragfio retificadora do livro fiscal e novo encerramento pertinente a
competéncia escolhida, apresentando a movimentagio total das escrituracdes, contendo os
registros da retificacio (inclusdo/exclusiio de documento fiscal e/ou alteracdo de valor), gerando
guia de arrecadagdo municipal complementar com valor do imposto referente as alteracdes
realizadas. Essa funcionalidade nfo se torna necessaria no caso de Nota Fiscal Eletrénica.
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F8 - MODULO ESPECIFICO DE ESCRITURACAO DE BANCOS E INSTITUICOES
FINANCEIRAS: (3 PONTOS)

Declarag@o das movimentagdes contébeis, especifica para bancos e institui¢des financeiras do
Municipio, como prestador e como tomador de servigos, com o objetivo de controlar
individualmente cada instituicio financeira em suas particularidades tributéarias, visando a
geragdo do imposto vinculado aos langamentos na declaragio, resguardando os dados histéricos,
os balancetes econdmicos e todas as informag@es prestadas.

Devera permitir o encerramento da competéncia do livro fiscal com a geragio automatica da guia
de arrecadag@o municipal contendo data do vencimento e valores calculados e condizentes com
as atividades e aliquotas.

Deverd permitir a escrituragdo retificadora do livro fiscal e novo encerramento pertinente a
competéncia escolhida, apresentando a movimentagio total das escrituragdes, contendo os
registros da retificagéo (inclusdo/exclusdo de dados e/ou alteracio de valor), gerando guia de
arrecada¢o municipal complementar com valor do imposto referente as alteracdes realizadas.

O sistema deverd fazer uma critica prévia dos arquivos de Plano de Contas COSIF e de
Balancetes, fornecidos pela institui¢io financeira, para evitar a entrada de dados equivocados e
indicar quais sdo esses erros.

O sistema deverd conter ambiente para homologacio ou ndo do Plano de Contas COSIF e dos
Balancetes, permitindo que os mesmos, apés homologados, sejam excluidos ou alterados,

mantendo o histérico para fins de controle.

O sistema deverd possibilitar a importagio de Balancete via arquivo, conforme layout
disponibilizado pela contratada.

O sistema deverd apresentar, no minimo, os seguintes relatérios gerenciais e estatisticos para o
perfeito gerenciamento:

e Maiores arrecadadores das Institui¢cdes Financeiras;

Maiores devedores das Instituicdes Financeiras;

Contas do Plano de Contas das Institui¢bes Financeiras homologadas com alteraggo;
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F9 - MODULO ESPECIFICO DE ESCRITURACAO DE ORGAOS PUBLICOS: (3
PONTOS)

Escrituragdo de Orgfios Pablicos, através de médulo especifico, que possibilite o lancamento da
compra de servigos sujeitos ou néo A substituicsio tributéria, permitindo que os érgos publicos
federais, estaduais e municipais possam se autocadastrar eletronicamente sem haver a
necessidade de ir a Prefeitura, ou seja, o autocadastramento deve ser feito pelo drgéo piiblico no
modulo especifico (cadastro este validado pela municipalidade) disponibilizado para sua
utilizagdo, via internet para, no ato do cadastramento, obedecer as regras da legislagdo vigente,
permitindo que os mesmos possam efetuar suas escrituragdes de servigos tomados, obedecendo
as mesmas necessidades contabeis quanto 4 emissio da guia de arrecadagio municipal.

O sistema deverd permitir que a Prefeitura possa escriturar e efetuar as devidas retencdes dos
servigos por ela tomados, emitindo automaticamente o recibo de retencédo, bem como
obedecendo as regras e necessidades contabeis da Prefeitura quanto 4 emissdo da guia de
arrecadac@o municipal, permitindo ainda que suas Secretarias e Autarquias possam,
individualmente, efetuar suas escrituragdes de servigos tomados.

Deveré permitir o encerramento da competéncia do livro fiscal com a geracdo automatica da guia
de arrecadagdo municipal, que poders ser inferior ao valor minimo estipulado em Lei, contendo
data do vencimento e valores calculados e condizentes com as atividades e aliquotas.

Devera permitir a escrituragio retificadora do livro fiscal € novo encerramento pertinente a
competéncia escolhida, apresentando a movimentacio total das escrituracdes, contendo os
registros da retificacfo (inclusdo/exclusio de documento fiscal e/ou alterac@o de valor), gerando
guia de arrecadagdo municipal complementar com valor do imposto referente as alteragdes
realizadas. Essa funcionalidade ndo se torna necesséria no caso de Nota Fiscal Eletrénica.

F10 - MODULO ESPECIFICO DE ESCRITURACAO EXCLUSIVO PARA
CONTADORES: (3 PONTOS)

Controles e escrituragdo para contadores, através de médulo especifico, para facilitar a
operacionalizacdo da ferramenta, que possibilitara a escrituragio de todos os seus clientes,
permitindo que os contadores possam controlar/criar sua carteira de clientes, gerenciando as
obrigagdes (principal e acessorias) de cada empresa, bem como os comunicados e notificagdes
apresentados pela Administrac3o, eletronicamente.

Ocorre através de “Sistema de Autocadastramento”, sem haver a necessidade de ir 4 Prefeitura,
ou seja, o autocadastramento deve ser feito pelo contador no médulo especifico (cadastro este
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validado pela municipalidade) disponibilizado para sua utilizag8o, via internet, momento em que
sera solicitado, como campo obrigatério, o niimero do CRC.

F11 - MODULO ESPECIFICO QUE PERMITA CADASTRAMENTO DE
COMPENSACAO FINANCEIRA: (3 PONTOS)

Este mecanismo devera possibilitar que a Prefeitura administre as eventuais compensacdes
fiscais (langamento, edigfio, cancelamento e exclus@o), permitindo que os valores sejam abatidos
do valor devido do ISSQN quando do encerramento do més.

Devera conter as informaces de niimero de processo, competéncia, tipo (prestado ou tomado),
valor, niimero de parcelas e campo de observagdes. Havendo saldo remanescente a compensar, a
operaco devera prosseguir nos meses subsequentes de forma automatica até que seja completada
a compensagio, conforme legislaco vigente.

F12 - MECANISMO ESPECIFICO QUE REGISTRE AS ALTERACOES DO
HISTORICO DE REGIME DO CONTRIBUINTE: (3 PONTOS)

Mecanismos que permitam o registro do histérico de regime, identificando data inicio e data fim
de cada regime tributario, possibilitando editar, excluir ou inserir o regime vigente, bem como os
regimes registrados em historico.

O sistema dever4 registrar o regime de ISSQN no qual o contribuinte se enquadra, mantendo
todas as alteracSes no seu historico para fins de reconhecimento do regime retroativo, visto que
regimes diferentes possuem parimetros diferenciados.

F13 - MECANISMO ESPECIFICO QUE PERMITA A REMESSA DE DECLARACOES
ELETRONICAS JA REALIZADAS: (3 PONTOS)

Mecanismos que permitam o aproveitamento das declaraces eletrdnicas realizadas por empresas
do Municipio em sistemas préprios, assim como dos escritrios de contabilidade, possibilitando
a transferéncia dessas informagdes diretamente para o banco de dados da Prefeitura,
resguardando a seguranca e a confiabilidade das informagdes prestadas pelos usudrios.

A empresa contratada deverd disponibilizar layout dos arquivos a serem importados,
estabelecendo o formato dos mesmos.
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Fi4 - MECANISMO PARA CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DAS GUIAS DE
ARRECADACAO MUNICIPAL GERADAS E CONTA CORRENTE: (3 PONTOS)

O sistema devera possuir um mecanismo para que os prestadores e tomadores de servicos
possuam um controle e acompanhamento das guias de arrecadac@o municipal geradas, para que
todos os contribuintes possam, a qualquer momento, visualizar, reimprimir e emitir segunda via
da guia de arrecadag@io municipal vencida com encargos, obedecendo & legislacdo vigente.

Além disso, 0 mecanismo dever acompanhar as baixas de pagamento dessas guias de
arrecadag@o municipal, identificando o tipo de guia (encerramento normal, complementar ou guia
avulsa e ainda guias de multas e de agdes fiscais, diferenciando servigos prestados de tomados).

O mecanismo devera possibilitar a edi¢sio, cancelamento e reativagdo de guia de arrecadacio
municipal por parte da Prefeitura. O modelo da guia devera seguir o padrio FEBRABAN.

A ferramenta informatizada nio devers permitir que o tomador de servigos gere boleto avulso
sem que 0 mesmo esteja vinculado a documento fiscal previamente escriturado. A identificagio
do documento fiscal (CNPJ do prestador e nimero da NF) deverd constar na guia de arrecadacio
municipal.

F15 - MECANISMO DE SOLICITAGAO DE CND ONLINE: (3 PONTOS)

O sistema devera possuir mecanismo que possibilite ao contribuinte, de dentro ou fora do
municipio, solicitar Certiddo Negativa de Débitos via online, bem como acompanhar o status e
imprimir o documento quando liberado.

O sistema devera permitir uma nova solicitacio somente apds 15 (quinze) dias antes do final da
validade da ultima CND valida.

A solicitagdo de CND deveré conter niimero de controle, inscrigio municipal do solicitante,
regime de enquadramento do ISSQN, finalidade da certiddo, data e hora da solicitacdo e status da
analise.

O sistema deverd disponibilizar mecanismo que permita consultar o histérico de solicitacGes de
CNDs, constando data e hora de solicitagdo e resposta, motivo da liberagdo ou rejeicdo, login do
usudrio que respondeu o pedido, inscrigio municipal do solicitante, finalidade da certidio e
namero de controle.
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F16 - MENSAGEM ELETRONICA: (3 PONTOS)

Dispositivo de comunicagio que, no acesso dos usudrios & ferramenta, os agentes municipais
possam interagir com todos os contribuintes, através de “quadro de avisos”, com a finalidade de
informar, convocar, notificar e enviar comunicados aos contribuintes, bem como mensagens
eletronicas dos usudrios para os agentes municipais e vice versa de forma global, por atividade
ou ainda individual, com recibo de recebimento registrando IP, data e hora de sua leitura.

F17 - DISPOSITIVO ELETRONICO DE EMISSAO E CONTROLE DE AUTORIZACAO
PARA IMPRESSAO DE DOCUMENTOS FISCAIS - AIDF: (3 PONTOS)

Dispositivo eletrdnico onde qualquer contribuinte prestador de servigos possa solicitar a
Autorizagéo para Impressdo de Documentos Fiscais - AIDF, inclusive RPS — Recibo Provisério
de Servico e controle de DANFE Estadual, nos padrdes proprios da Administracio, de acordo
com a realidade da atividade em analise. Este dispositivo devera controlar a sequéncia numérica
para cada tipo/série, evitando assim erros na solicitacgo.

O dispositivo ainda devera ter mecanismos que possibilitem a autorizagdo automatica, quando
obedecidas regras iniciais estabelecidas, bem como possibilitar ao contribuinte o
acompanhamento do consumo de documentos fiscais escriturados por autorizacdo emitida e o
estoque disponivel, onde a autorizagdo ficara pendente de anslise e liberacdo da Fiscalizac#o.
Apos a confirmacio a AIDF estara disponivel para impressio, momento em que dar-se-4 ciéncia
automatica a grafica por meio de mensagem eletrdnica da liberacfio, exceto NF-e, RPS-¢ e
DANFE.

O sistema ndo deverd permitir escrituracio de documento fiscal sem AIDF, com AIDF vencida
ou com numerag#o fora da sequencia, salvo contribuintes autorizados.

F18 - MODULO ESPECIFICO DE SOLICITACAO DE SERVICOS ELETRONICOS
VIA SUPORTE TECNICO: (3 PONTOS)

Médulo especifico que permita a Prefeitura solicitar, acompanhar o recebimento, prazos de
entrega das solicitagdes de eventuais ajustes, alteragdes, implementagdes de novos dispositivos,
correcGes em opgdes de acesso de empresas usudrias da ferramenta informatizada ou outros
comunicados e/ou notificagSes eletrdnicas emitidas pela Prefeitura, bem como eventuais
necessidades existentes.
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F19 - MODULO ESPECIFICO DE EMISSAO, ESCRITURACAO AUTOMATICA,
CONTROLE E CANCELAMENTO DE NOTAS FISCAIS ELETRONICAS: (3 PONTOS)

Moédulo especifico para que os contribuintes prestadores de servigos estabelecidos no Municipio
possam solicitar e, depois de autorizado pela Prefeitura, utilizar notas fiscais eletrénicas. Apds
sua emissfo, as notas s3o inseridas automaticamente na escrituraggo do livro fiscal eletrénico e
no banco de dados préprio da Prefeitura, de forma hibrida, sem descaracterizar as notas fiscais
emitidas, cuja utilizagio enseja o cumprimento de todas as regras j4 definidas na legislacdo.

Para os contribuintes que forem assinalados como usudrios de Notas Fiscais Eletronicas, este serd
0 Unico meio aceito. O sistema devera permitir que a emisséo de Nota Fiscal Eletrénica possa ser
feita via digitagfo e via remessa de arquivos (conforme layout disponibilizado pela Contratada).
Para situagdes de contingéncia (impossibilidade técnica de emissio de Nota Fiscal Eletrdnica),
estes contribuintes poderdo emitir, em carater provisério, RPS — Recibo Provisério de Servico
(com impressdo previamente autorizada via AIDF ) ou RPS-¢ — Recibo Provisério de Servico
Eletrénico. Para estes casos, o sistema deverd possibilitar, no prazo legal, a conversio destes
recibos provisérios em Notas Fiscais Eletrénicas (sendo que a data de emissdo da NF-e devera
corresponder a data de emissdo do RPS ou RPS-e).

O sistema deverd bloquear a emiss&o de NF-e para contribuintes sem encerramento da

escrituragio fiscal hd dois anos consecutivos, gerando relatdrio que evidencie os contribuintes
INAPTOS.

O sistema deverd enviar mensagem ao prestador de servi¢o quando o tomador invalidar NF-e,
com possibilidade de reenvio ao tomador para validagio. O sistema devera enviar mensagem
para 0 e-mail do tomador quando do cancelamento de NF-e.

O sistema devera disponibilizar mecanismo que permita a solicitagdo de cancelamento de NF-e
de forma online, para que o Nicleo de Fiscalizacdo Tributdria possa analisar e executar ou no o
cancelamento, gerando relatério que evidencie o histérico de solicitagGes, deferidas ou nfo.

O sistema deverd permitir a solicitagio de cancelamento por via eletrdnica para NF-e a ser
cancelada ap6s o encerramento do livro fiscal, desde que se trate de NF-e que ndo altere os
seguintes dados:

a) valor total;

b) codigo de atividade;

¢) tributacio.
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F20 - MODULO ESPECIFICO DE ADMINISTRAGCAO DA ACAO FISCAL: (3 PONTOS)

O sistema de administragéio da A¢fio Fiscal deverd, com base nas informagdes coletadas,
disponibilizar mecanismo que permita o gerenciamento fiscal, econémico e financeiro dos
contribuintes, além de possibilitar o total tramite das a¢des efetivas da Fiscaliza¢o Tributaria
tendo as seguintes caracteristicas:

Cadastro de Ordem Fiscal (contribuinte de dentro ou fora do municipio, ativo ou inativo);

Tramite das a¢des efetivas dos fiscais;

Encaminhamento das Ordens Fiscais, pelo Dirigente de Fiscalizacdo Tributéria, visando
distribuic@o para os Auditores Fiscais;

Acompanhamento de Ordens Fiscais;

Cadastro de fiscais;

Intimacfio Avulsa;

Multa por Descumprimento de Obrigagido Acessoria;
Protocolo de Recebimento de Documentos;
Protocolo de Devolugdo de Documentos;
Protocolo Avulso;

Tramite das Ordens Fiscais:

TIF — Termo de Inicio de Fiscalizago;
Intimacg&o Preliminar;

Intimagdes;

Notificagdo;

Termo de Apreensiio;

Al — Auto de Infragdo;
TCF — Termo de Conclusio de Fiscalizagéo;

o Qo o
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F21 - MODULO ESPECIFICO DE CONVERSAO DE NOTA FISCAL DE SERVICO,
EMITIDA POR EMPRESA PRESTADORA SEM ESTABELECIMENTO NO
MUNICIPIO, EM DOCUMENTO ELETRONICO AUXILIAR DE NOTA FISCAL DE
OUTRO MUNICIPIO —- DANFOM: (3 PONTOS)

Dispositivo que garanta a possibilidade de que a empresa prestadora sem estabelecimento no
municipio converta suas notas fiscais de servigos prestados em documento eletrdnico auxiliar de
nota fiscal, para posterior validacdo do tomador, o qual contemplard as diretrizes tributarias
previstas na legislagdo vigente.

A homologacfio dos c6digos de atividade exercidos pelas empresas ocorre através da analise
fiscal de seu cadastro, no primeiro acesso, por meio de autocadastramento em médulo especifico
disponibilizado para sua utilizac#o, via internet. Nessa solicitagdo, a empresa deverd informar o
CNPJ, razio social, endereco, e-mail(s) e telefone(s), senha para acesso e codigos
correspondentes as atividades exercidas, de acordo com os itens previstos na Lista de Servicos da
Lei Complementar n® 116/03, para validagio ou nfo da Prefeitura.

O documento eletrbnico auxiliar de nota fiscal deveré‘possuir 0S mesmos campos de
identificagio constantes na Nota Fiscal Eletronica de Servigos.

F22 - MANUAIS DOS MODULOS F1 A F21, EM FORMATO PDF: (3 PONTOS)

A empresa Contratada deveré desenvolver, sem qualquer custo adicional a Contratante, manuais
explicativos das funcionalidades descritas nos médulos F1 a F21 em formato PDF, contendo
telas que demonstrem o passo a passo do procedimento a ser realizado para execucdo da tarefa,
0s quais deverdo ser disponibilizados para download.

F23 - ATENDIMENTO AO USUARIO (CENTRAL DE ATENDIMENTO): (3 PONTOS)
Mecanismos que permitam efetuar agSes gerenciais, a propésito das inser¢des de informacdes
e/ou solicitagdes efetuadas pelos contribuintes através da ferramenta eletrdnica implementada,
possibilitando:

e O cancelamento de guias geradas erroneamente;

e A geragio de guia substitutiva com valores menores que aqueles produzidos pelo
encerramento da escritura¢do original;
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* A geragdo de guia avulsa para empresas que ja encerraram a escrituragio;

e As consultas do atendente ao processo de escrituragio fiscal, geragdo de guia e impressdo do
livro fiscal;

° A autorizagio para emissdo de Notas Fiscais Eletronicas;

* A autorizagfo de solicitagSes efetuadas para impresséo de documentos fiscais (AIDF);
e As consultas de débitos existentes;

e As consultas de dados cadastrais.

F24 - DIVULGACAO DA LEGISLACAO: (3 PONTOS)

Divulgaggo de toda a legislagdo pertinente ao ISSQN e demais de interesse da administracio, na
pagina principal de acesso ao sistema, permitindo que qualquer usuério realize consultas de Leis,
Decretos, Portarias, Resolugdes, Instrugdes Normativas, etc.

G -DA TECNOLOGIAE METODOLOGIA NECESSARIA PARA IMPLEMENTACAO
DOS SERVICOS — ITENS DESEJAVEIS: (28 PONTOS)

A tecnologia da ferramenta informatizada a ser implementada deverd ser disponibilizada em
ambiente 100% WEB compativel com todos os sistemas operacionais da Prefeitura em até 30
(trinta) dias da assinatura do contrato, com sua operacionalizagfio integralmente realizada através
da Internet, em ambiente seguro de acesso, contemplando obrigatoriamente os sistemas descritos
e detalhados abaixo.

A empresa Contratada devera desenvolver, sem qualquer custo adicional 4 Contratante,

mecanismos que atendam s demandas geradas através de possiveis alteragdes na legislagio
vigente.

G1 - MODULO ESPECIFICO DE ESCRITURACAO DE SERVICOS PRESTADOS DA
MODALIDADE DE CRVA E CARTORIOS: (2 PONTOS)

Este médulo devera identificar a empresa usudria, suas caracteristicas tributérias e permitir que
os dados existentes em um tipo de servigo seja escriturado: tipo de documento fiscal, niimero do
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documento fiscal inicial e final agrupados ou no, quantidade de documentos agrupados, valor
total do documento, valor da receita propria referente aos emolumentos, tipo de estabelecimento
de servicos publicos delegados, servigos notariais e de registro, codigo de identificaciio da
atividade prestada, possibilitando que as empresas cumpram suas obrigacdes tributarias e a
Administragio possua informagdes para geragfio de relatérios.

Devera permitir o encerramento da competéncia do livro fiscal com a geracdo automatica da guia
de arrecadacéo municipal contendo data do vencimento e valores calculados e condizentes com
as atividades e aliquotas.

Deverd permitir a escrituragdo retificadora do livro fiscal ¢ novo encerramento pertinente &
competéncia escolhida, apresentando a movimentacdo total das escrituragdes, contendo os
registros da retificagdo (inclusdo/excluséo de documento fiscal e/ou alteragdo de valor), gerando
guia de arrecadagfo municipal complementar com valor do imposto referente as alteracdes
realizadas. Essa funcionalidade nfio se torna necesséria no caso de Nota Fiscal Eletronica.

G2 - MODULO ESPECIFICO DE ESCRITURACAO DE ORGAOS PUBLICOS E
PROCESSAMENTO POR MEIO DO SIAFI (SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACAO FINANCEIRA): (2 PONTOS)

Escrituragfio de Orgdos Publicos, através de médulo especifico, que possibilite o langamento da
compra de servicos sujeitos ou néo & substituigdo tributaria, permitindo que os orgdos publicos
federais, estaduais e municipais possam se autocadastrar eletronicamente sem haver a
necessidade de ir a Prefeitura, ou seja, o autocadastramento deve ser feito pelo 6rgdo publico no
mddulo especifico (cadastro este validado pela municipalidade) disponibilizado para sua
utilizaggo, via internet para, no ato do cadastramento, obedecer as regras da legislagdo vigente,
permitindo que os mesmos possam efetuar suas escrituragdes de servigos tomados, bem como a
validaco de notas fiscais e documentos eletrénicos auxiliares de nota fiscal, obedecendo as
mesmas necessidades contdbeis quanto a emissio da guia de arrecadagio municipal.

O sistema devera permitir que a Prefeitura possa escriturar, validar e efetuar as devidas retengdes
dos servicos por ela tomados, emitindo automaticamente o recibo de retengio, bem como
obedecendo as regras e necessidades contabeis da Prefeitura quanto & emissio da guia de
arrecadagfio municipal. Devera permitir ainda que suas secretarias e autarquias possam,
individualmente, efetuar suas escrituragdes, bem como a validar notas fiscais e documentos
eletrbnicos auxiliares de nota fiscal, de servicos tomados.
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Dever4 permitir o encerramento da competéncia do livro fiscal com a geragdo automatica da guia
de arrecadagio municipal, que poders ser inferior ao valor minimo estipulado em Lei, contendo
data do vencimento e valores calculados e condizentes com as atividades e aliquotas.

Deverd permitir a escrituracio retificadora do livro fiscal e novo encerramento pertinente &
competéncia escolhida, apresentando a movimentagio total das escrituracdes, contendo os
registros da retificagdo (inclusdo/exclusio de documento fiscal e/ou alteragdo de valor), gerando
guia de arrecadagdio municipal complementar com valor do imposto referente as alteragdes
realizadas. Essa funcionalidade n3o se torna necesséria no caso de Nota Fiscal Eletronica.

Em se tratando de 6rgdo publico que contrate servico de prestador com estabelecimento fora do
municipio do Rio Grande, este tiltimo deveré converter sua nota fiscal em documento eletrénico
auxiliar de nota fiscal, para posterior validagdo do tomador.

O sistema devera tratar as informagdes de repasse do ISSQN obtidas através do Banco do Brasil,

]

referentes as retengdes dos Orgfos Piblicos Federais.

e O sistema devera:

a. Permitir a importagio dos dados recebidos do Tesouro Nacional através de arquivos de
retorno enviados pelo Banco do Brasil, relativos as retencdes de ISSQN realizadas pelos
f)rgﬁos Publicos Federais;

b. Realizar o processamento de forma automatica das informagdes obtidas nos arquivos
importados do Banco do Brasil;

¢. Realizar a escrituragio automatica dos documentos referentes as retengdes pelos orgios
publicos federais, fazendo a consolidacéo dos dados;

d. Permitir a consulta dos documentos de retencio que foram devidamente consolidados;

€. Realizar o cruzamento de dados das NF-e e¢ Declaracdes Eletronicas geradas pelos
contribuintes com os dados disponibilizados pelo Banco do Brasil;

f. Gerar relatorios referentes as divergéncias identificadas no cruzamento de dados.

G3 - ESCRITURACAO DE SERVICOS PRESTADOS E TOMADOS — SIMPLES
NACIONAL: (2 PONTOS)

O sistema devera contemplar as regras estabelecidas do Simples Nacional na Lei Complementar
n°® 123/2006, alteragdes posteriores ¢ resolucdes do Comité Gestor do Simples Nacional,

possibilitando ainda que a Prefeitura tenha condigdes de avaliar e acompanhar os servicos
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prestados e tomados por essas empresas, com o intuito de fiscalizar os repasses efetuados pelo

governo federal oriundos do Simples Nacional.

O sistema a ser fornecido pela licitante devera permitir o registro e monitoramento dos
contribuintes enquadrados no regime do Simples Nacional, nos termos da LC 123/06,
confrontando e permitindo visualizar os dados das Notas Fiscais Eletrénicas emitidas pelos

respectivos contribuintes.

O sistema deverd ser capaz de realizar a importacio e a leitura dos arquivos disponibilizados pela
Receita Federal do Brasil (Documento de Arrecadacio do Simples — DAS) e do arquivo do
Banco do Brasil (DAF607) assim como gerar as divergéncias entre 0 movimento econdmico
mensal apurado ou declarado na escrituragéo fiscal e o valor declarado e recolhido constantes nos
arquivos acima mencionados.

O sistema deverd disponibilizar opgo para gerar guia propria de arrecadagio municipal sobre
diferenca de aliquota do contribuinte optante pelo Simples Nacional, em se tratando de
substitui¢fo tributéria.

e O sistema devera ser capaz de identificar omissbes e inconsisténcias e emitir
automaticamente IntimagGes e Termos de Exclusio do Simples Nacional, com redacfio a ser
inserida pela autoridade tributaria responsavel pela emisséo, para todos os contribuintes que
se enquadrarem nas seguintes situagdes:

a. Contribuintes que ndo realizaram a declaracio do Documento de Arrecadagio do
Simples Nacional - DAS e que nfo emitiram Nota Fiscal Eletrénica - NF-¢;

b. Contribuintes que nfo realizaram a declaragio do Documento de Arrecadagio do
Simples Nacional - DAS e que emitiram Nota Fiscal Eletrénica - NF-¢e;

c. Contribuintes que realizaram a declaracio do Documento de Arrecadagdo do Simples
Nacional — DAS com prestagio de servigo (inclusive locacio de bens méveis sem
operador) e nfo emitiram Nota Fiscal Eletronica - NF-¢;

d. Contribuintes que realizaram a declaracio do Documento de Arrecadagdo do Simples
Nacional - DAS e possuem divergéncia entre o valor declarado e o valor constante nas
Notas Fiscais Eletronicas - NF-e referente ao ISS préprio;
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¢. Contribuintes que realizaram a declaragio do Documento de Arrecadacio do Simples
Nacional - DAS e possuem divergéncia entre o valor declarado e o valor constante nas
Notas Fiscais Eletronicas - NF-e referente ao ISS retido:

f.  Contribuintes que realizaram a declaracio do Documento de Arrecadagdo do Simples
Nacional - DAS cujo pagamento n3o foi realizado.

O sistema deverd conter o mddulo de administraco, que registre os eventos associados relativos
ao Termo de Exclusgo, para possibilitar que o corpo de fiscalizagdo do Municipio gerencie do
processo de exclusgo do contribuinte do Simples Nacional. Ao ser finalizado o Termo de
Exclusdo, o sistema devera registrar as informagdes e automaticamente alterar o cadastro do
Contribuinte, retirando-lhe a condig&io opggo de optante do Simples Nacional de acordo com os
prazos definidos pela Lei Complementar n® 123/06.

O sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais que possibilitem a visualizacdo das
divergéncias geradas entre o cruzamento das informages das Notas Fiscais Eletronicas - NF-e
emitidas com os arquivos disponibilizados pela Receita Federal e Banco do Brasil.

e O Sistema devera gerar as seguintes informacdes:

a. Apresentar arrecadagdo mensal do Simples Nacional estratificada por faixa de valores
pagos, tais como: até R$1.000,00; de R$1.000,01 até R$10.000,00; acima de
R$10.000,00; dos contribuintes enquadrados no regime do Simples Nacional;

b. Apresentar lista de contribuintes que ndo estdo recolhendo as guias do Simples Nacional
(DAS) por periodo de competéncia;

c. Apresentar lista de contribuintes enquadrados no regime do Simples Nacional no ano em
exercicio;

d. Apresentar lista de contribuintes que foram excluidos do regime do Simples Nacional
em um determinado periodo de competéncia;

e. Mostrar quem j4 ultrapassou o limite de receita ou o sublimite estadual, bem como o
limite dos contribuintes cadastrados como Microempreendedor Individual — MLE.1;

f. Apresentar lista com o valor total recolhido em determinado periodo de competéncia,
agrupando pelo cédigo de atividade principal (CNAE 2.0).

g. Mostrar em ordem decrescente os maiores contribuintes que estio no Simples Nacional
em relagdo ao valor recolhido no ano em exercicio;

Os escritorios de servigos contébeis optantes pelo Simples Nacional deverdo recolher o ISSON
através de guia de arrecadag@io municipal, calculada com base no Art. 173, Lei 6822/09. Nesses
casos, o sistema devera dispensar a identificagdo da aliquota do Simples correspondente 2 receita
bruta.
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G4 - MECANISMO ESPECIFICO QUE PERMITA SIMULAR AS REGRAS DE
TRIBUTACAO ADOTADAS NO MUNICIPIO: (1 PONTO)

O sistema deverd possuir mecanismo que possibilite ao contribuinte e 20 fisco municipal
consultar a tributagdo, simulando determinada situagdo de acordo com as regras tributarias
adotadas no municipio, tendo como parametros o cadastro fiscal deste, a partir da inser¢fio dos
dados do CPF/CNPJ do prestador e tomador, bem como o c6digo de atividade prestado,
conforme Lista de Servicos.

No caso de atividade cujo imposto é devido no local da execucdo do servigo, o sistema devera
possuir mecanismo que possibilite ao contribuinte e ao fisco municipal informar se o servico foi
prestado dentro ou fora do municipio.

G5 - GESTAO ADMINISTRATIVA: (16 PONTOS)

Mecanismos que gerem informag@es gerenciais, a proposito das inser¢des de informacdes
efetuadas pelas empresas, através do sistema eletrénico implementado, possibilitando:

e Analise dos Maiores Prestadores de Servicos do Municipio; (1 PONTO)

* Andlise dos Maiores Prestadores de Servicos estabelecidos em outras localidades que
prestem servigos no Municipio; (1 PONTO)

e Andlise das empresas que ndo efetuaram suas escrituragbes através da ferramenta; (1
PONTO)

e Andlise dos valores totais de guias geradas através da ferramenta, més a més; (1 PONTO)

e Analise das empresas cuja escrituracfio estd vinculada aos contabilistas; (1 PONTO)

¢ Anilise da média mensal e faturamento total de valores econdmicos, por atividade,
escriturados através da ferramenta eletronica, bem como a quantidade de notas fiscais por

atividade e totais més a més; (1 PONTO)

® Andlise comparativa entre guias geradas e efetivamente baixadas pela tesouraria; separadas
por prestador e tomador; (1 PONTO)

e Andlise dos Maiores Devedores; (1 PONTO)
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¢ Analise de encerramento dos Prestadores de Servigos; (1 PONTO)
® Anidlise de encerramento dos Tomadores de Servigos; (1 PONTO)

* Analise das Notas Fiscais Escrituradas que apresentem erro na sequéncia numérica. Essa
funcionalidade ndo se tora necesséria no caso de Nota Fiscal Eletronica; (1 PONTO)

® Analise do Cadastro Mobilidrio, permitindo visualizar a quantidade de empresas em cada
atividade; (1 PONTO)

e Andlise das atividades de retencdo, declaragdo do tomador e declaragfo do prestador; (1
PONTO)

® Analise das notas fiscais escrituradas pelo tomador e nfo declaradas pelo prestador de

servico. Essa funcionalidade ndo se torna necesséria no caso de Nota Fiscal Eletrénica; (1
PONTO)

® Analise das notas fiscais escrituradas pelo prestador de servicos e ndo declaradas pelo
tomador; (1 PONTO)

® Analise de valores declarados por tomadores de servicos que sejam divergentes do que os
valores declarados pelos prestadores de servico, identificado no cruzamento das
escrituragdes. Essa funcionalidade n3o se torna necessaria no caso de Nota Fiscal Eletronica.
(1 PONTO)

G6 - PROCESSOS DIRIGIDOS A FISCALIZACAO: (5 PONTOS)

Mecanismos que permitam efetuar agBes gerenciais, de uso exclusivo da fiscalizacdo,
possibilitando:

® A anilise comparativa do consumo médio de notas fiscais utilizadas, para autorizacio de
AIDF; (0,5 PONTO)

* A andlise de relatérios que apontem todas as pendéncias e irregularidades existentes, por
contribuinte, como prestador de servigos, assim detalhadas: (0,5 PONTO)

PENDENCIAS PRESTADOR:
I Nota Fiscal com valor menor que o apontado pelo tomador;
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II. " Nota fiscal nfo declarada pelo prestador, apontada pelo tomador;

Il Nota fiscal declarada pelo prestador como retida € apontada pelo tomador como nio
retida;

IV.  Nota fiscal com erros na ordem numeérica;

V. Nota fiscal com aliquota menor que a apontada pelo tomador;
VL. Encerramento em aberto;

VII.  Guia de arrecadacio municipal com valor pago menor que o imposto;
VIII.  Guia de arrecadacio municipal gerada e ndo paga.

A funcionalidade dos itens I, IL, I, IV e V, nfo se torna necessaria no caso de Nota Fiscal
Eletrdnica.

e A andlise de relatérios que apontem todas as pendéncias e irregularidades existentes, por
contribuinte, como tomador de servicos, assim detalhadas: (0,5 PONTO)

PENDENCIAS TOMADOR:
I Nota fiscal com valor menor que o apontado pelo prestador;
. Nota fiscal nio declarada pelo tomador, apontada pelo prestador;

. Nota fiscal declarada pelo tomador como ndo retida e apontada pelo prestador como
retida;

IV. " Nota fiscal com aliquota menor que a apontada pelo prestador;
V.  Encerramento em aberto;

VL. Guia de arrecadagio municipal com valor pago menor que o imposto;
VIL  Guia de arrecadagio municipal gerada e nio paga.
A funcionalidade dos itens I, III, e IV, nfo se torna necesséria no caso de Nota Fiscal Eletronica.

e A andlise do cadastro mobilidrio dos contribuintes sujeitos ao ISSQN; (0,5 PONTO)

e O acompanhamento, em tempo real, das comunicacdes e notificagdes eletrdnicas
encaminhadas aos contribuintes; (0,5 PONTO)

O reenquadramento de atividades, por contribuinte cadastrado; (0,5 PONTO)
® As consultas as escrituragdes; (0,5 PONTO)

® As consultas de débitos; (0,5 PONTO)
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e A analise de irregularidades fiscais dos contribuintes, permitindo verificar um contribuinte
especifico, grupos de contribuintes vinculados ou nfio a contabilistas, apontando todas as
irregularidades para inicio de agdo fiscal; (0,5 PONTO)

* A andlise da agenda dos fiscais para selecio das agdes a serem iniciadas. (0,5 PONTO)

H — CADASTRO DE USUARIOS E GESTORES DA ADMINISTRACAO

Mecanismos que permitam efetuar agdes gerenciais, para controle dos ususrios e de seus acessos,
atraves da ferramenta eletrénica implementada, possibilitando o cadastro dos ususrios e
identificagio dos acessos que serfio permitidos para cada um, individualmente.

Todos os recursos do sistema informatizado, bem como das metodologias adotadas, deverio
funcionar em ambiente 100% WEB compativel com todos os sistemas operacionais da
Prefeitura, sendo que todo e qualquer dispositivo, incluindo a geracdo de relatdrios analiticos
econdmicos e fiscais, deverfio funcionar via Infernet, de acordo com os ambientes de
processamento designados pela Prefeitura.

Os recursos destinados aos contribuintes do ISSQN para o cumprimento de suas obrigacdes,
principal e acessoria, incluindo alteraciio de senha, geraco do livro fiscal eletrdnico e sua
impressio em formato PDF e XLS, solicitaggo de AIDF - Autorizag8o para Impressio de
Documento Fiscal, Extrato Econdmico-Financeiro com emissio de 2a Via de Guia de
Recolhimento, solicitagéio de CND — Certiddo Negativa de Débitos, solicitagio de cancelamento
online de NF-e, dentre outros recursos, deverdo ser disponibilizados totalmente em ambiente
100% WEB compativel com todos os sistemas operacionais da Prefeitura, para utilizagfo via
Internet.

Os sistemas aplicativos, fornecidos pela empresa e instalados nos ambientes por ela designados,
deverfo:

® Criar condigdes para estabelecer procedimentos automatizados para solicitac@o e emissdo de
AIDF - Autorizagdo para Impressgo de Documento Fiscal, via Internet;

e Criar condi¢Ses para conhecimento e visualizagdio, em tempo real, das guias de arrecadacio
municipal geradas pelos Contribuintes;

e Criar condi¢bes para automatizagdo e modernizagio dos processos de controle de
informag@es, com o objetivo de auxiliar os processos fiscais do Municipio do Rio Grande;

N

Doe drgios, doe sangue: Salve vidas! TERMO DE CONTRATO N° 058/ 16/SMF

L



Estado do Rio Grande do Sul

PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

e - g% Gabinete de Compras, Licitacdes e Contratos

37

e Criar condigbes para estabelecimento de rotinas automatizadas, em tempo real, para
cruzamento de dados entre as declaracdes de Prestadores e Tomadores de Servicos, visando
inibir os processos de sonegacio e evasio fiscal;

e Criar condigbes para inclusio em Divida Ativa dos valores declarados e ndo pagos no
exercicio anterior;

e Criar condi¢des para estabelecer processos automatizados via Infernet, de atendimento ao
publico, visando minimizar os acessos aos postos de atendimento do Municipio, de modo a
proporcionar maiores facilidades e comodidade aos contribuintes € maior economia e
agilidade & Administracgo.

I - SERVICOS OBRIGATORIOS ADICIONAIS

Para que todos os objetivos sejam atingidos de maneira satisfatéria pelo Municipio do Rio
Grande, deverdo ser prestados os servigos obrigatérios adicionais, de forma que garantam a
continuidade dos trabalhos desenvolvidos dentro desse Termo de Referéncia.

DOS SERVICOS DE ASSESSORIA E CONSULTORIA

Os servigos de assessoria e consultoria deverdo ser prestados com apoio dos dispositivos de
controle implementados através da ferramenta informatizada, indicando aos Administradores
Municipais e suas equipes, através de estudos técnicos desenvolvidos com base nos relatérios
disponiveis pela inser¢do de informagdes prestadas pelos contribuintes usuérios da ferramenta
informatizada, as a¢Bes que proporcionarfio incremento na arrecadac@o, auxiliardo no
desenvolvimento de politicas tributarias e fiscais, tomando por base os critérios de prioridades
nas acdes destinadas a evitar sonegagéo, apropriagio indébita e/ou omissdo nas obrigag¢des
principal e acessoria.

Os servigos de assessoria deverfio ser prestados com a implementagdo de processos de anilise do
cadastro mobilidrio municipal, com apontamento das irregularidades e inconsisténcias e
implementac&o de estrutura de apoio a Prefeitura na regularizacio destas, estabelecendo novas
metodologias de controle para inibir incorrecdes em novos registros.

Os servigos deverdo abranger processos de apoio ao Corpo Fiscal nos procedimentos de
levantamento de dados e estruturacio de diligéncias, apoio ao Corpo Fiscal no atendimento a
contribuintes no tocante & legislacdo tributéria vigente, apoio & equipe de gestiio do ISSQN
(Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza) no desenvolvimento de novas metodologias de
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controle da Escrituragio Fiscal e Arrecadagiio Tributéria e apoio as equipes de Atendimento ao
Publico.

Os servigos de assessoria e consultoria deveriio ser prestados pelo corpo técnico de consultores
da Contratada, devidamente capacitados, podendo a Contratante, a seu critério, solicitar
substituigdo de qualquer membro da equipe técnica da Contratada.

Os servigos de assessoria deverdo ser prestados com a inclusdo de canal onde os técnicos da
Contratada, aqui estabelecidos, possam a qualquer tempo solicitar ao suporte eventuais ajustes,
alteragdes, implementacdes de novos dispositivos, corregdes em opgdes de acesso de empresas
usudrias da ferramenta informatizada, insercso de comunicados e/ou notificacBes eletrdnicas
emitidas pela Prefeitura, bem como eventuais necessidades existentes. Cada resolugéo de
solicitagSes de suporte ndo devera ultrapassar o prazo de 03 dias uteis; a resolucéio de novos
desenvolvimentos nfo devera ultrapassar 15 dias tteis.

Devera ser fornecido apoio & Prefeitura Municipal do Rio Grande na realizac8o de acdes voltadas
especificamente a grandes empresas instaladas no Municipio, Orgios Pablicos, Autarquias e
demais entidades governamentais, entidades de capital misto e Concessionarias de Servigo
Publico para o desenvolvimento de metodologias especificas para essas entidades, visando um
melhor desempenho no processo de controle e arrecadagéio do ISSQN, oriundo dos servigos
prestados e/ou tomados por essas empresas. Estabelece-se uma estimativa de que sejam
necessarias 30 (trinta) visitas.

A assessoria e consultoria devera ser direcionada para que o Municipio do Rio Grande, através
da utilizac@o da ferramenta informatizada, tenha condigdes minimas para tomada de decisdes,
relacionadas aos seguintes assuntos:

e Anilise operacional, demonstrando a utilizacio dos usuérios obrigados a efetuar suas
declaragdes, devidamente acompanhada de sugestSes para tomada de decisio da Contratante;

e Gestdo econdmica e fiscal passivel de fiscalizagio sobre as declaracGes realizadas na
ferramenta informatizada, devidamente acompanhada de sugestdes para tomada de decisio da
Contratante;

e Relatorios onde possam ser demonstrados & Contratante o crescimento ou queda de
arrecadacdo do ISSQN, devidamente acompanhadas de sugestSes para tomada de decisio da

Contratante;

e Relatorios de analise das atividades econdmicas desenvolvidas pelas empresas prestadoras de
servicos sediadas ou nfo no territdrio da Contratante, devidamente acompanhadas de
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sugestOes para tomada de decisio da Contratante;
Anélise e demonstrativo do cadastro mobilirio da Contratante;

Anélise sobre as inconsisténcias apontadas pela ferramenta informatizada, tais como falta de
declaragdo por parte dos usudrios, inconsisténcias sobre as declaragdes realizadas, dentre
outras ocorréncias que possam prejudicar o ingresso de receita ao erério.

DO TREINAMENTO

O treinamento dos agentes piiblicos municipais envolvidos no processo para utilizaco da
ferramenta informatizada e atendimento ao publico, devera obrigatoriamente contemplar as
seguintes atividades:

A Administragio do Municipio do Rio Grande designard os agentes publicos municipais que
serdo treinados para atendimento, esclarecimento e suporte aos usudrios da ferramenta
informatizada. O treinamento e capacitacdo durante a vigéncia do contrato, para tantos
quantos forem os agentes indicados pela Contratante, dar-se-3 de forma a garantir adequada e
plena utilizagdo da ferramenta informatizada oferecida, em grupos de no minimo 10 (dez) e
no maximo 20 (vinte) agentes publicos, para um méximo de 5 (cinco) treinamentos, com
reciclagens anuais, ou sempre que solicitado pela Municipalidade;

Deverfo ainda ser executados ciclos de treinamentos e palestras para profissionais do fisco
municipal, atendentes municipais, escritérios de contabilidade, 6rgdos publicos, empresas de
grande porte, sejam prestadoras ou tomadoras de servicos, e empresas que solicitarem visita
técnica, durante toda a vigéneia do contrato, quanto a utilizacio da ferramenta a ser
implementada, de acordo com os seguintes detalhamentos:

I TREINAMENTO DO CORPO FISCAL - MINIMO DE 03 (TRES) E MAXIMO DE
06 (SEIS) PALESTRAS:

Treinamento direcionado ao Corpo Fiscal com carga hordria minima de 30 (trinta) horas para
conhecimento e capacitagio no uso da ferramenta informatizada, de acordo com as
necessidades do Nucleo de Fiscalizacdo Tributaria;

Treinamento em aspectos especificos do processo fiscal e tributério, visando maior efic4cia
nos processos da area fiscal do municipio;
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e Treinamento dos profissionais da area de gestdo do ISSQN da Prefeitura nos sistemas de
suporte ofertados;

II.  TREINAMENTO E CAPACITACAO PARA O ATENDIMENTO AO USUARIO
DA FERRAMENTA INFORMATIZADA — MINIMO DE 03 (TRES) E MAXIMO
DE 06 (SEIS) PALESTRAS:

¢ Treinamento direcionado aos profissionais de Atendimento da Prefeitura, com carga horéria
de 08 horas para conhecimento e capacitagdo no uso da ferramenta informatizada,

IIl. TREINAMENTO DA EQUIPE ADMI_NISTRATIVA PARA UTIPIZACAO DOS
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO — MINIMO DE 03 (TRES) E MAXIMO
DE 06 (SEIS) PALESTRAS:

e Treinamento direcionado aos profissionais da 4rea de gestdio do ISSQN da Prefeitura, com
carga hordria minima de 30 (trinta) horas para conhecimento e capacitacdo no uso da
ferramenta informatizada;

e Treinamento dos Profissionais da 4rea de gestdo do ISSQN da Prefeitura nos sistemas de

suporte ofertados;

IV. TREINAMENTO E CAPACI’I:ACAO DA COMUNIDAD_E DE CONTABILISTAS
E EMPRESAS DO MUNICIPIO PARA UTILIZACAO DA FERRAMENTA
OFERECIDA — MINIMO DE 03 (TRES) E MAXIMO DE 06 (SEIS) PALESTRAS:

o Deverdo ser realizadas palestras aos profissionais contabilistas do Municipio para
apresentacfio da ferramenta de Gestiio de ISSQN da Prefeitura do Rio Grande;

e Deverdio ser realizadas visitas “in loco” aos principais escritérios de contabilidade do
Municipio e empresas que solicitarem, para treinamento e capacitagio dos seus funcionérios
na utiliza¢io da ferramenta informatizada (nesse caso sdo estimadas 120 visitas).

DO SUPORTE TECNOLOGICO:

Para que todas as fungdes da ferramenta informatizada possam ser disponibilizadas para todos os
contribuintes, serd necesséria alocacdo de equipamentos para garantia das transacdes via WEB
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através da internet em ambiente seguro, manuteng3o preventiva e corretiva, bem como toda a
infraestrutura necessaria para garantia da performance da ferramenta informatizada a ser
implementada, devendo atender no minimo a descri¢fo abaixo:

e 02 (dois) servidores (aplicativos / internet / banco de dados) trabalhando com componentes
redundantes;

e softwares gerenciadores de banco de dados, capazes de trabalhar em um ambiente
redundante;

e links de comunicacdo de alto desempenho, para atender alta demanda (com picos eventuais) e
redundéncias;

e softwares de gerenciamento, para poder medir € monitorar a performance geral do ambiente,
trabalhando de forma pré-ativa quando a performance do sistema tornar-se eventualmente
instavel;

e softwares para a seguranga e sigilo da informacgdo, para protecdo contra o “roubo de
informacgdes”, através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente, e também de
dentro do préprio ambiente disponibilizado;

e sistemas de anti-virus / spywares, para prote¢do contra eventuais virus, evitando paradas e
perdas para os contribuintes e para o erario;

DA ELABORACAO DE MATERIAL DE APOIO:

A elaboracdo do material de apoio para divulgacio da implementa¢io da ferramenta

informatizada, como por exemplo, manuais com apresentacéo de identificago e senha de cada

contribuinte, determinadas eletronicamente para acesso e cadastramento da “contra-senha” pelo
usudrio, em namero estimado de 30.000 (trinta mil) unidades.

J - CONSIDERACOES GERAIS:

A verificagdo do atendimento por parte das licitadas aos itens obrigatérios seré realizada da
seguinte forma:

e O atendimento a todos os itens declarados serd comprovado pela Secretaria de Municipio da
Fazenda, através de demonstragio técnica a ser realizada em data e horario a serem
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oportunamente estabelecidos, para a qual serfo convocadas todas as licitadas habilitadas:;

® A demonstracio técnica da ferramenta proposta visa verificar sua conformidade com as
caracteristicas gerais e fungdes solicitadas. Essa demonstragdo é entendida como a execucio
das fungdes/requerimentos exigiveis, em tempo real, inclusive permitindo simular a
declaragfio do ISSQN pela Internet;

® Entender-se-4 como execucdo online a operagdo realizada em conexdo continua e direta em
ambiente 100% WEB compativel com todos os sistemas operacionais da Prefeitura,
permitindo compartilhamento de informagdes e colaboragio no processamento, como, por
exemplo, consultas e atualizagdes imediatas de bases de dados;

e Os controles sistematizados que compdem a ferramenta de gestio proposta serfio testados
mediante acesso A Internet em computador disponibilizado pela Prefeitura em suas
dependéncias. A municipalidade disponibilizard local adequado, contendo tomadas de
energia elétrica e conexdo & Internet. Todos os demais recursos deverfio ser trazidos pela
licitada, se necessario;

e Os equipamentos serfio operados por técnicos das licitadas, acompanhados pela Equipe
Técnica da Prefeitura e demais membros que venham a ser indicados.

A AVALIACAO DOS SISTEMAS OFERTADOS DEVERA CONSIDERAR OS
SEGUINTES FATORES:

e O prazo para disponibilizagio da ferramenta e de todos 0s servigos ndo poder4 ultrapassar o
limite estabelecido de 60 (sessenta) dias para todos os servi¢os; o menor prazo resulta em
maior beneficio para a Prefeitura do Rio Grande;

e Como suporte do servigo ofertado devem haver mecanismos que facilitem a comunicagio
entre Prefeitura, contribuinte e a empresa vencedora do certame, garantindo a preservacio das
regras ja estabelecidas na legislagdo, facilidade na identificacdo dos usuérios e regras
existentes para os usuarios desses mecanismos, além de um canal para que a Prefeitura entre
em contato com os usudrios/contribuintes de acordo com sua necessidade.

® A disponibilidade e acesso das informagBes deveri cg
apos resolugdo do contrato ou eventual rescisio, cq
dados) da Contratada de atender contribuintes e admi
Edital.

ar por um periodo de cinco anos
capacidade do servidor (banco de

a2
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