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Rio Grande, 15 de Marco de 2022.

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de vigilancia eletrénica por

monitoramento remoto 24 horas e alarme monitorado, incluindo, disponibilizacdo de
equipamentos, materiais e infraestrutura, bem como a mao de obra especializada e necessaria
para a instalacdo, manutencdo preventiva e/ou corretiva, monitoramento e apoio de pronta
resposta, e demais servicos de contingéncia para fins de manutencdo da seguranca nas Unidades

de Saude desta Secretaria de Municipio da Saude (SMS).

CODIGO |DESCRICAO QTDE MEDIA/POSTO |VALORMES VALORTOTAL
Servico de
Vide monitoramento ede

288402 12 RS 1.987,30 RS 89.428,50 |RS 1.073.142,00
Alarme durante 24h, em
regime de Comodato

2. JUSTIFICATIVA
Justifica-se esta contratacdo de vigilancia eletrGnica por monitoramento remoto 24 horas e alarme

monitorado para inibir arrombamentos nas Unidades de Saude e demais instalacdes pertencentes
a esta Secretaria de Municipio da Saude (SMS). Portanto, busca-se garantir a seguranca patrimonial
a fim de coibir a¢Ges de roubo, furto, vandalismo, sabotagens e outros delitos que por ventura
venham a acarretar danos ao patriménio, bem como prestar seguranca aos profissionais que

exercem suas atividades nos locais.

3. LOCAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS
Os servicos serdo prestados nas unidades de salde e instalacdes de responsabilidade da SMS

relacionadas em tabela no Anexo |, bem como a quantidade de equipamentos (cdmeras) por local.

4. SERVICOS
Os servigos contemplam a instalagdo, operagdo e manutengdo dos equipamentos (cameras,

sensores, centrais, etc.) e infraestrutura (tubulagdo, cabeamento, conectores, caixas de inspecdo,
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link de dados, elétrica, etc.) necessérias para o bom funcionamento dos mesmos, fornecimento
dos equipamentos em locacdo e monitoramento das informacdes geradas. Todos os
softwares/sistemas necessarios para a prestacdo de servicos sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.1. Servico e sistema de monitoramento de alarme 24h:

1. O servico de vigilancia eletrébnica por monitoramento remoto atuard de forma
sistematica, no sentido de resguardar a integridade fisica dos funcionarios, e ainda, a
preservacao do patrimonio das instalacdes, evitando prejuizos ao erario.

2. O servico de monitoramento do sistema interativo de alarme tem por finalidade
detectar eventos, ocorréncias e incidentes, e envia-los via comunicacdo de dados para a
Central de Monitoramento da CONTRATADA, de forma on-line e durante 24 horas por
dia, 7 dias por semana, nas localidades que possuem rede de dados disponivel. Nas
localidades sem infraestrutura de rede de dados, a CONTRATADA deverd apresentar
modo alternativo de monitoramento, que deverd ser previamente aprovado pela
CONTRATANTE. Compromete-se ainda, a CONTRATADA, a converter tal servico para a
modalidade de monitoramento on-line, 24h por dia, 7 dias por semana, tao logo se faca
disponivel a rede de dados na localidade.

3. O Sistema deverd detectar as seguintes situagbes: intrusdo, arrombamento,
invasdo, dentre outros acessos indevidos as dependéncias da SMS ou mesmo para
acoes de vandalismo e outros delitos.

4. O sistema a ser utilizado devera ser dotado de sensores de presenca/movimento,
abertura, perimetro e sirene, e atender as especificacdes minimas definidas neste
Termo de Referéncia. Os sensores poderdo ser substituidos por cdmeras ou por outras
tecnologias que atendam o mesmo objetivo, desde que aprovado pela CONTRATANTE.
5. Quando o acionamento ou desativacdo do alarme for através de interface
eletronica, o sistema devera permitir o cadastro de no minimo 100 senhas individuais e
senhas de coagdo/panico, bem como o envio de mensagem do tipo SMS para telefone
celular cadastrado por localidade, em caso de ocorréncia.

4.2. Servico e sistema de monitoramento por cdmeras:
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