AO -
GABINETE DE COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS
COMISSAO GERAL DE LICITACOES

Ref: EDITAL DE CONCORRENCIA N° 08/2017

ENOC BRAGA GUIMARAES, brasileiro, casado,
advogado, inscrito na OAB/RS sob o n° 49.671, com endereco residencial
nesta cidade na Rua Francisco Marques, 466 — Centro, portador da cédula de
identidade civil n® 104130543, inscrito no C.P.F. sob o n° 756.182.060-72,

vem respeitosamente perante V.Sas., apresentar IMPUGNACAO AO

EDITAL em epigrafe, nos termos do paragrafo 1° do art. 41 da Lei Federal
8.666/93, pelos seguintes fatos e fundamentos:

Analisando-se o Edital em questfo publicado no dia
09/01/18, observa-se claramente que O MESMO E COPIA, com pequenas
adaptagdes do Bdital de Concorréncia Ptblica n° 06/2017, do Municipio de
Pelotas, publicado no dia 28/12/2017, que tem por objeto a concessiio das
linhas de transporte coletivo rural daquela cidade.

Poderiamos pensar que seria uma adaptacfo ao Edital de
Concorréncia Publica n° 09/2015 daquele municipio, o qual deu origem ao
Contrato de Concessio ora vigente, do transporte coletivo urbano, pois o
edital da Concorréncia Piblica n® 06/2017 é praticamente uma copia do
edital de 2015.
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Entretanto, o Municipio de Pelotas ao publicar o
edital n° 06/2017, apresentou uma INOVACAO em relaciio ao edital de

Concorréncia n° 09/2015, o Anexo II. 2. — SISTEMA DE CONTROLE
DE QUALIDADE.

Por sua vez, o Edital em epigrafe também apresenta o
Anexo IL. 2. — SISTEMA DE CONTROLE DE QUALIDADE, inclusive
com o mesmo numero de identificagdo.

Ao se analisar os referidos anexos, ora anexados ao
presente recurso, OBSERVA-SE QUE O EDITAL EM QUESTAOQO
COPIOU O DO MUNICIPIO DE PELOTAS, APENAS TROCANDO
O TIPO DA LETRA E OS ESPACAMENTOS, ou seja, UM
VERDADEIRQ PLAGIO, onde como um aluno que cola o trabalho do
colega na escola, APENAS RECORTA, COLA E FAZ ALGUMAS
EDICOES, SEM ALTERAR NADA DO TEXTO, apenas para tentar
engambelar o professor.

Diante desta constatacdo, fica claro e evidente que ©
Edital em questdo foi totalmente plagiado, no sistema “recorta e cola”,
restando apenas algumas alteracdes visando a adequacd@io a realidade do
municipio do Rio Grande, bem como a legislagdo local vigente.

Porém, o Edital do Municipio de Pelotas prevé a
inversio das fases do procedimento licitatério, com a abertura do
envelope “proposta” antes do envelope “documentacio”.

Entretanto ao “recortar e colar” o contetdo do edital do
Municipio de Pelotas, o “plagiador” néo se deu ao cuidado de alterar no
edital em questdo o item 10 — IMPUGNACAO E PEDIDO DE
ESCLARECIMENTOS AO EDITAL, o qual no item 10.1, apresenta o
seguinte contetdo:

“10.1 — Decaird do direito de impugnar os termos deste
Edital perante a Comissio a Licitante que ndo o fizer
até o segundo dia util que anteceder a abertura dos
envelopes contendo a Proposta Financeira ou que,
tendo-o aceito sem obje¢do, venha a apontar, depois da
abertura dos envelopes proposta financeira, Jalhas ou
irregularidades que o viciou, hipétese na qual tal
comunicacio ndo terd efeito de recurso, conforme art.
41, § 2°da Lei 8.666/93.” Os grifos sdo nossos.
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Observa-se claramente que foi plagio mesmo e nio um
mero equivoco, pois por duas vezes & utilizado o termo “proposta
financeira”, tal qual no Edital do Municipio de Pelotas.

Tal situago leva o licitante a0 erro, ficando inclusive o
edital sem prazo determinado para impugnaciio, pois o item 17.2 —
Abertura e Julgamento das Propostas Financeiras do Edital em questdo,
NAO DEFINE A DATA DE ABERTURA DA “PROPOSTA
FINANCEIRA”, assim existiria a possibilidade de impugnacio deste
Edital, mesmo apos a abertura do envelope “documentacio”.

Nio se trata de simplesmente afirmar que valeria o prazo
previsto na Lei Federal 8.666/93, pois pode o 6rgdo publico oferecer um
prazo menor para “esclarecimentos” ou “impugnacgdes” do que o previsto na
referida legislaco.

Tal situagdo ocorreu recentemente no Municipio de
Piratini, justamente na licitacio do sistema urbano de transporte, onde a
municipalidade previu um prazo menor que o da Lei das Licitagdes para
apresentacdo de pedidos de impugnagdes e esclarecimentos, vindo ao final,
a afirmar que valeria o prazo legal e nio o editalicio.

Diante desta afirmacdo o poder _Judicidrio veio a
suspender o certame, tendo o Desembargador Miguel Angelo da Silva, no
processo n® 70075796334, proferido o seguinte despacho:

“Ora, por forca do principio da vinculac@o ao edital,
nio pode a Administraciio, de forma discriciondria,
descumprir as normas estipuladas no ato convocatorio,
tampouco é licito ao particular desatender ds exigéncias
nele previstas (Lei n° 8.666/93, art. 41 ).

Assim, embora o _art. 41, § 1° da Lei de Licitacdes
preveja prazo diferenciado para a hipotese de
impugnacdo administrativa por “qualquer cidadio”, no
caso sob exame se impunha fosse observado o disposto
no item 10.13 do Edital de Concorréncia Piblica n°
05/2017, que estabelece prazo iinico de até 02 dias para
0 “requerente” (seja licitante ou ndo) formalizar
impugnacdo ao edital.” O grifo é nosso.

Ou seja, havendo previsdo de prazo menor para a
impugnagdo ao edital, no préprio edital, esta por ser mais benéfica ao
“cidadfo/licitante”, deve prevalecer.




Portanto, o presente Edital precisa ser corrigido e
republicado, pois podera haver algum “cidad&o” ou “licitante™ que ainda ndo
apresentou seu pedido de esclarecimentos ou mesmo impugnacao, pois pelo
texto ora vigente, PODERA FAZE-LO MESMO APOS A ABERTURA DO
ENVELOPE “DOCUMENTACAO”.

Isto posto, requer seja presente impugnac¢do recebida e
provida, no prazo do pardgrafo 1°do art. 41 da lei Federal 8.666/93, com a
correcdo e republicacio deste edital.

Nestes Termos,
Pede Deferimento.

Rio Grande, 29 de janeiro de 2018.
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ANEXO I1.2
PROJETO BASICO
SISTEMA DE CONTROLE DA QUALIDADE
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ESTADO DO RIQ GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PELOTAS
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAQ

PROJETO BASICO:
SISTEMA DE CONTROLE DA QUALIDADE

1. CONCEITUAGAQ

O Sistema de Controle da Qualidade do Servigo Publico de Transporte Coletivo constitui

elemento de gestdo dos servicos e da relacdo contratual estabelecida com a
CONCESSIONARIA, tendo como objetivos:

Apurar, através de um conjunto de indicadores, o grau de qualidade, permitindo a
orientagéo de agdes operacionais e de planejamento para a superagdo das principais
deficiéncias observadas;

Apurar o desempenho da CONCESSIONARIA em cada pericdo, mediante a
transformagao dos valores obtidos dos vérios indicadores em uma nota de referéncia, de
facil identificag@o e acompanhamento;

Estimular a melhoria continua dos servigos por parte da CONCESSIONARIA;

Servir de processo e parémetro para a avaliagdo da gualidade do servigo para gestdo do
contrato.

Tal sistema estd baseado em um conjunto de indicadores que expressam aspectos
operacionais e de planejamento, conforme descrigio deste anexo.

A implantagéo e operacéo do Sisterna de Controle da Qualidade serdo realizadas pelo
MUNICIPIO, através do ORGAO GESTOR, a quem caberad a definicio detalhada da
metodologia & determinacgdes abaixo, bem como, apuragdo dos indicadores.

A CONCESSIONARIA cabera fornecer todas as informacfes necessarias e acesso, em
tempo real, aos bancos de dados gerados pelos sistemas de controle da operacéo.

A CONCESSIONARIA, ainda, nos termos deste Anexo e do Contrato de Concesséo,
devera tomar as medidas necessarias & superacdo dos problemas observados, conforme
apurado pelo Sistema de Controle da Qualidade.

2. INDICADORES

A relagdo de indicadores apresentados neste item possui cardter de orientacdo da
metodologia, podendo receber adigbes ou supressfes quando da elaboracdo da
metodologia por parte do ORGAQ GESTOR.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PELOTAS
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

2.1 - Indicador 1: indice de falhas de veiculo em operacio

Forma de calculo: Quociente da quantidade de guebras de veiculo na via publica pela
frota empenhada no periode medido, assim calculado como a média da frota utilizada.

Metodologia: para o calculo deste indicador, serd apropriada mensalmente a quantidade
de velculos que foram utilizados na operagaoe, independentemente do horario, calculando-
se a média da frota por dia. A gquantidade de paralisagbes de opera¢do de veiculos
(quebras) ocorridas sera totalizada e o valor dividido pela frota média, gerando-se o
indicador da CONCESSIONARIA rno més.

Unidade: quebras / veiculos.

Fonte da informacgdo: processamento dos dados obtidos nos controles realizados em
campo, na garagem da CONCESSIONARIA ou informagdes fornecidas pelo Sistema de
Monitoramenio da Frota.

2.2 - Indicador 2: indice de cumprimento das viagens programadas

Forma de calculo: Quociente da quantidade de viagens realizadas pela quantidade de

viagens programadas, sendo que as viagens programadas correspondem, no minimo, as
viagens programadas nos quadros de horarios.

Metodologia: para o célculo deste indicador serd observada a seguinte seqiiéncia de
passos: '

a) Para cada linha, ser4 totalizada, por periodo, a quantidade de viagens realizadas:;

b) Com base nesse valor, sera calculado o nimero de viagens realizadas, mediante
comparag&o com as viagens programadas;

¢} Tomando os dois valores (viagens realizadas e viagens programadas) seré calculado o
grau de cumprimento por periodo;

Unidade: %

Fonte da informacdo: processamento dos dados obtidos através do Sistema de
Monitoramento da Frota.

2.3 - Indicador 3: indice de aprovagio da frota em vistorias programadas

Forma de calculo: Quociente de veiculos reprovados nas vistorias realizadas pelo
ORGAO GESTOR, pelo total de veiculos vistoriados.

Metodologia: O ORGAO GESTOR programara com a CONCESSIONARIA, sempre que
achar necessario, vistoria completa nos veiculos (chassis e carroceria). Nesta vistoria
serdo avaliados quantos veiculos apresentam falhas em itens de seguranga.

Unidade: Neiificagdes / veiculo,

Ay, Ferreira Viana, 1135 ~ Pelotas/RS — CEP; 96085000 } prafeture 93
Fone: (53) 33101350 — (53)33101333 pegotds

E-mail: scplag.licitacocs@pelotas.rs.gov.br vamos compartilhar o cidade




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PELOTAS
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Fonte da informag&o: Vistorias prograrmadas.
2.4 - Indicador 4: Indice de irregularidades na atuacdo dos operadores

Forma de calculo: Quociente da quantidade de notificagdes emitidas por problemas com
0s operadores (motoristas, cobradores e demais colaboradores de apcio operacional) e o
total de veiculos fiscalizados em rotinas de fiscalizagao.

Metodologia: ORGAO GESTOR realizard processos de fiscalizagdo corrente em locais
como terminal, pontos finais de linha, a bordo dos veiculos ou na via publica, de forma
amostral, isto & em alguns dias e perfodos. O cdlculo do indicador sera realizado
apropriando-se a quantidade de notificaces emitidas por irregularidades na atuagdo dos
cperadores e o total de veiculos que operam nas linhas do local fiscalizado, O indicador
sera o resultado do quociente entre estés dois valores (notificagdes e frota).

Unidade: NotificagBes / veiculos.
Fonte da informagao: Relatérios de fiscalizacao
2.5. - Indicador 5: indice de reclamagdes de usuarios sobre o servigo

Forma de calculo: Quociente da somatdria das reclamages de usudrios no periodo
analisado pela quantidade de passagsiros transpeortados no mesmo periodo.

Metodologia: ORGAQ GESTOR obtera, a partir dos dados enviados pelo Servico de
Atendimento dos Passageiros/Cliente — SAC e dos seus préprios registros, as reclamacées
dos usuarios sobre os servigos. A partir desta relagéo, fard uma classificacdo, eliminando
as reclamacbes que ndo sejam de responsabilidade da CONCESSIONARIA, como: ponto
de parada, trajeto, lombadas, congestionamento. A partir desta nova lista, totalizara as
reclamagdes e calculara o indice, dividindc a quantidade de reclamacdes pela quantidade
de passageiros transportados no més, multiplicando o resultado, ao final, por 100.000.

Unidade: Reclamag6es / 100.000 passageiros
Fonte da informagao: SAC e outros registros
2.6 - Indicador 6: indice de ocorréncia de acidentes/incidentes de transito

Forma de célculo: Quociente da quantidade de acidentes efou incidentes com ouU sem
vitimas que tenham sido, comprovadamente, causados pelo motorista ou por condicdes
mecénicas de veiculos, pela frota operacional no periodo, considerada como a quantidade
maxima de veiculos em operacdo em cada um dos dias do periodo analisado.

Metodologia: para o célculo deste indicador serd observada a seguinte seqléncia de
passos:

a) Serdo analisados os registros de ocorréncias, totalizando os acidentes/incidentes que
foram comprovadamente causados pelo motorista ou pelo estade do veiculo:
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PELOTAS
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

b) Sera calculado o total de veiculos que operaram no més:

¢) O grau de ocorréncia de acidentes de transito serd a quantidade de acidentes/incidentes
pela frota operada.

Unidade: Acidentes / veiculo
Fonte da informacéo: Boletins de Ocorréncia

3. Calculo de Indicador Global

Considerando gue cada indicador monltora uma variavel em separado, e que cada uma
das variaveis ¢ suscetivel a desvios operacionais ou ocorréncias de ordem maior, ©
ORGAO GESTOR estaré monitorando o indicador global de confermidade, este
representado pelo maximo de % ( 100 % ). Desta forma, considerando sempre o foco na
conformidade do servigo e ao cliente e sua percepgao sobre o servigo, se estabelece os
pesos para cada um dos indicadores, a fim de compor o indice global de conformidade:

Indicador Peso
2.1 IFVV Indice de interrupco por falhas de veiculo em viagem 0,15
2.2 ICVP indice de cumprimento das viagens programadas 0,25
2.3 IAFP Indice de aprovagéo da frota em vistorias programadas 0,10
2.4 1AQ indice de irregularidades na atuaclo dos operadores 0,15
25 IRCS Indice de reclamagdes de clientes sobre o servico 0,25
2.6 10AT indice de ocorréncia de acidentes de transito 0,10

Obtidas as notas de cada indicador, sera calculade o indice global através da soma dos

produtos das notas de cada indicaddr pelo peso relativo de cada atributo, através da
seguinte formula:

IQSBk = IFVV x P1 + ICVP x P2 + IAFP x P3 + IAQ x P4 + IRCS x P5 + IOAT x P8, onde:

IQSBk = Indice de Qualidade do Servigo Publico de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros no periodo k;

= peso do indicador na composicao final do [QSB.

4. Dos niveis de conformidade e agdo

O ORGAQ GESTOR devera monitorar sempre que necessario os indicadores, de maneira
individual ou global, a qualguer periodo que considerar necessario.

Para fins de avalia¢io geral de conformidade e tomada de agdes de reprogramagdo, sera
considerado o céleulo TRIMESTRAL do indicador IGC (Indicador de Conformidade Global),
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PELOTAS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
evitando assim que ocorréncias pontuais sejam tratadas como rotineiras, gerando
distorgdes de interpretagdo e de resoluco.

Desta forma, se aplica:

INDICADOR LASTRO ACAO

Aplicacdo de penalidade”

. Apresentacéo de plano de agio
2.7 | IGC | Indicador global de Menor que 98% ela CONCESSIONARIA
conformidade Avaliacdo pontual pelo ORGAQ
GESTOR, sem acio da
CONCESSIONARIA

* As penalidades obedecerdo a seguinte graduacdo:

1. Na primeira notificacdo a CONCESSIONARIA devera implantar 05 (cinco) abrigos
modelo padrédo e em local a ser indicado pelo CONCEDENTE.

2. Na reincidéncia da n&o conformidade, além de implantar os 05 (cinco) abrigos modelo
padrdo e em local a ser definido pelo CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA fica sujeita a
aplicagéo das penalidades previstas em contrato.

Os planos de ac¢do encaminhados pela CONCESSIONARIA, seja para aches corretivas ou
preventivas , devem obedecer a uma estrutura minima de informacéo:

* AcOes preventivas podem se originar a qualguer momento, com foco na methoria
continua; '

* Agles corretivas s@o as originadas pelo ndo atendimento aos lastros definidos:

» Em todos os casos elencados a responsabilidade de abertura do plano ds agao é
da CONCESSIONARIA.

o Deverd a CONCESSIONARIA, no plano de acio:
e Investigar a(s) causa(s) fundamental (ais) da ndo conformidade

¢ De acordo com a necessidade, convocar outras entidades envolvidas para
investigar a(s) causa(s) da ndo conformidade;

« Para a investigagdo fundamental de causa(s) de nao conformidade(s) podem ser
utilizadas ferramentas de suporte, como Brainstorming ou Benchmarking, Diagrama
de Causa/Efeito ou outras aplicaveis a avaliagio. Toda vez que uma destas
ferramentas for utilizada para a resolugdo de problemas, as mesmas devem ser

anexadas no respective planc de agio, comprovando desta forma, o estudo de
causa da nac conformidade;
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ESTADQ DO RIQ GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PELOTAS
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Uma vez determinada a(s) acéo (s) corretiva(s) ou preventiva(s) a CONCESSIONARIA
deveré:

e Encaminhar ac ORGAO GESTOR, devidamente preenchido o plano de agao:

« Determinacéo do prazo de implantagdo ou acéo, preferencialmente indicando um
cronograma de atividades para aprovacdo pelo ORGAO GESTOR;

¢ Responsaveis pela implementacéo da Agao Corretiva/Preventiva.

Caberd ao ORGAQ GESTOR aprovar o plano de ag&o e seus prazos. Caso julgado
necessario pode solicitar revisdes e adequacdes do mesmo.

Deve 0 ORGAO GESTOR avaliar o alinhamento das CAUSAS ¢ ACOES propostas,
buscando a efetividade do planc de agdo. O ORGAO GESTOR, no prazo determinado pelo
plano de a¢do, devera verificar a efetividade da acao (s} corretiva(s) ou preventiva(s). Caso
a(s) acao(bes) ndo tenha(m) sido efetivada(s) até o prazo preestabelecido, ao ORGAQ
GESTOR devera estabelecer uma nova data para a efetividade da(s) agdo(Ges), informar
esta nova data ao(s) solicitante(s} da(s} acdo(des).

Cabe zo ORGAO GESTOR avaliar, dentro do prazo acordado, avaliar a EFETIVIDADE
das agles (se foram aplicadas conforme definido) e posteriormente, sua EFICACIA (se de
fato resolveram as néo conformidades apresentadas), com prazo compativel com o tempo
necessario para efeita.

Em caso de ndo constatada a efetividade da agho determinada, dentro do novo prazo
estabelecido no planc de agéo, ao ORGAO GESTOR pode se julgado necessario informar
o MUNICIPIO, o qual deve recomendar acbes condizentes com a gravidade do problema,
podendo para isso compor grupos especiais para o tratamente dos assuntos pertinentes.

5. Implementagao do Sistema de Controle de Qualidade

O ORGAO GESTOR promovera a implantagéo do Sistema de Controle da Qualidade do

Servigo em um prazo maximo de até 180 {cento e citenta) dias, a partir da assinatura do
contrato de concesséo.

Neste periodo, sera editado um manual de aplicag@o da metodologia exposta neste anexo
e definidos os valores de referéncia para os indicadores e 0s pesos a serem considerados
na apuragao do Indice de Qualidade do Sistema.

A avaliagido do servico concedido sera realizada através do célculo dos indicadores de
modo permanente, de acordo com a periodicidade de apuragéo do indicador. Assim, ha
indicadores que poderdo ser mensais, outros semestrais ou anuais.
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ESTADO DO RIQ GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PELOTAS
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Ao longo dos primeiros 180 dias de aplicagdo do Sistema, admite-se que alguns
indicadores n&o venham a ser calculados, em razdo da adaptacdo dos procedimentos de

frabalho internos do ORGAO GESTOR e da CONCESSIONARIA no fornecimento das
informacBes.

Apés a implantagdo definitiva, o ORGAO GESTOR elaborard, semestralmente, um
relatorio de avaliagdo da qualidade, contendo os resultados da apuragic dos indicadores,

cuja sintese deverd ser tornada publica, mediante os meios de divulgacdo usualmente
empregados pelo MUNICIPIO.

Tal relatorio subsidiara uma avaliagdo global do servico prestado e das medidas
necessarias para a manutencdo dos resultados obtidos, se positivo, ou de corregao das
deficiéncias observadas. Quando algum indicador for insuficiente, a CONCESSIONARIA
sera notificada a apresentar um plano de agdo para melhoria da qualidade. Neste plano
dever&o estar indicadas as agdes corretivas dos principais problemas identificados.

A qualquer tempo serd dada ciéncia & CONCESSIONARIA sobre a apuracao dos

indicadores, permitindo-lhe a sua mamfestagao formal sobre os valores obtidos peio
ORGAO GESTOR.
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PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
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ANEXOII. 2

SISTEMA DE CONTROLE DA QUALIDADE
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
GABINETE DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS.

SISTEMA DE CONTROLE DA QUALIDADE
1. CONCEITUACAO

O Sistema de Controle da Qualidade do Servigo Publico de Transporte Coletivo constitui
elemento de gestdo dos servicos e da relagdo  contratual estabelecida com a
CONCESSIONARIA, tendo como objetivos:

Apurar, através de um conjunto de indicadores, o grau de qualidade, permitindo a orientagdo
de agbes operacionais e de planejamento para a superagdo das principais deficiéncids
observadas;

Apurar o desempenho da CONCESSIONARIA em cada periodo, mediante a transformacgio
dos valores obtidos dos vérios indicadores em uma nota de referéncia, de ficil identificacdio
¢ acompanhamento;

Estimular a melhoria continua dos servigos por parte da CONCESSIONARIA;

Servir de processo e pardmetro para a avaliagio da qualidade do servigo para gestio do
contrafo.

Tal sistema estd baseado em um conjunto de indicadores que expressam aspectos
operacionais e de planejamento, conforme descrigio deste anexo,

A implantacdo ¢ operagdo do Sistema de Controle da Qualidade serdo realizadas pelo
MUNICIPIO, através do ORGAO GESTOR, a quem caberd a definicio detalhada da
metodologia e determinages abaixo, bem como, apuracdo dos indicadores.

A CONCESSIONARIA cabera fornecer todas as informacdes necessarias e aCesso, em
tempo real, aos bancos de dados gerados pelos sistermas de controle da operagio.

A CONCESSIONARIA, ainda, nos termos deste Anexo & do Contrato de Concessio, devera
tomar as medidas necessarias a superacdo dos problemas observados, conforme apurado pelo
Sistema de Controle da Qualidade.

2. INDICADORES

A relagdo de indicadores apresentados neste item possut cardter de orientagdo da
metodologia, podendo receber adigdes ou supressdes quando da elaboragdo da metodologia
por parte do ORGAO GESTOR.

2.1 - Indicador 1: Indice de falhas de veiculo em operacio

Forma de cdlculo: Quociente da quantidade de quebras de veiculo na via publica pela frota
empenhada no periodo medido, assim calculado como a média da frota utilizada.
Metodologia: para o cdlcule deste indicador, serd apropriada mensalmente a quantidade de
veiculos que foram utilizados na operagdo, independentemente do hordrio, calculando-se a
média da frota por dia. A quantidade de paralisacdes de operacdo de veiculos (quebras)
ocorridas serd totalizada e o valor dividido pela frota média, gerando-se o indicador da
CONCESSIONARIA no més.

Unidade: quebras / veiculos.

Fonte da informagfo: processamento dos dados obtidos nos controles realizados em campo,
na garagem da CONCESSIONARIA ou informagdes fornecidas pelo Sistema de
Monitoramento da Frota.
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2.2 - Indicador 2: Indice de cumprimento das viagens programadas

Forma de calculo: Quociente da quantidade de viagens realizadas pela quantidade de
viagens programadas, sendo que as viagens programadas correspondem, no minimo, as
viagens programadas nos quadros de horérios.

Metodologia: para o célculo deste indicador serd observada a seguinte sequéncia de passos:
a) Para cada linha, sera totalizada, por periodo, a quantidade de viagens realizadas;

b} Com base nesse valor, serd calculado o nimero de viagens realizadas, mediante
compara¢io com: as viagens programadas;

c¢) Tomando os dois valores (viagens realizadas e viagens programadas) serd calculado o
grau de cumprimento por periodo;

Unidade: %

Fonte da informagdo: processamento dos dados obtidos através do Sistema de
Monitoramento da Frota.

2.3 - Indicador 3: Indice de aprovacéo da frota em vistorias programadas

Forma de célculo: Quociente de veiculos reprovados nas vistorias realizadas pelo ORGAQ
GESTOR, pelo total de veiculos vistoriados.

Metodologia: O ORGAQ GESTOR programara com a CONCESSIONARIA, sempre que
achar necessario, vistoria completa nos veiculos (chassis e carroceria). Nesta vistoria serao
avaliados quantos veiculos apresentam falhas em itens de seguranga.

Unidade: Notificagbes / veiculo.

Fonte da informacfo: Vistorias programadas.

2.4 - Indicador 4: Indice de irregutaridades na atuagdo dos operadores

Forma de caleulo: Quociente da quantidade de notificagdes emitidas por problemas com os
operadores (motoristas, cobradores e demais colaboradores de apoio operacional) ¢ o total de
veiculos fiscalizados em rotinas de fiscalizacio.

Metodologia: ORGAQ GESTOR realizard processos de fiscalizagfio corrente em locais
como terminal, pontos finais de linha, a bordo dos veiculos ou na via piblica, de forma
amostral, isto ¢, em alguns dias e periodos. O calculo do indicador serd realizado
apropriando-se a quantidade de notifica¢des emitidas por irregularidades na atuagio dos
operadores € o total de veiculos que operam nas linhas do local fiscalizado. O indicador sera
o resultado do quociente entre estes dois valores (notificacdes e frota).

Unidade: Notificagdes / veiculos.

Fonte da informacio: Retatorios de fiscalizacdo

2.5. - Indicador 5: Indice de reclamacoes de usuarios sobre o servigo

Forma de calculo: Quociente da somatéria das reclamagdes de usudrios no periodo
analisado pela quantidade de passageiros transportados no mesmo perfodo.

Metodologia: ORGAO GESTOR obtera, a partir dos dados enviados pelo Servigo de
Atendimento dos Passageiros/Cliente — SAC e dos seus proprios registros, as reclamacdes
dos usudrios sobre 0s servigos. A partir desta relacio, fard uma classificacdo, eliminando as
reclamacBes que nio sejam de responsabilidade da CONCESSIONARIA, comeo: ponto de
parada, trajeto, lombadas, congestionamento. A partir desta nova lista, totalizard as
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reclamacdes e calculara o indice, dividindo a quantidade de reclamacdes pela quantidade de
passageiros transportados no més, multiplicando o resultado, ao final, por 100.000.
Unidade: Reclamagdes / 100.000 passageiros

Fonte da informacao: SAC ¢ outros registros

2.6 - Indicador 6: Indice de ocorréncia de acidentes/incidentes de transito

Forma de calculo: Quociente da quantidade de acidentes ¢/ou incidentes com ou sem
vitimas que tenham sido, comprovadamente, causados pelo motorista ou por condicdes
mecanicas de veiculos, pela frota operacional no periodo, considerada como a quantidade
maxima de veiculos em operagdo em cada um dos dias do periodo analisado.

Metodologia: para o calculo deste indicador serd observada a seguinte sequéncia de passos:
a} Serdo analisados os registros de ocorréncias, totalizando os acidentes/incidentes que
foram comprovadamente causados pelo motorista ou pelo estado do veiculo;

b) Serd calculado o total de veiculos que operaram no més;

¢) O grau de ocorréncia de acidentes de trinsito serd a quantidade de acidentes/incidentes
pela frota operada.

Unidade: Acidentes / veiculo

Fonte da informacfo: Boletins de Ocorréncia

3. Calculo de Indicador Global

Considerando que cada indicador monitora uma variavel em separado, e que cada uma das
varidveis ¢ suscetivel a desvios operacionais ou ocomréncias de ordem maior, 0 ORGAQ
GESTOR estard monitorando o indicador global de conformidade, este representado pelo
maximo de 1 { 100 % ). Desta forma, considerando sempre o foco na conformidade do
servigo ¢ ao usudrio ¢ sua percepcdio sobre o servigo, se estabelece os pesos para cada um
dos indicadores, a fim de compor o indice global de conformidade:

Indicador Peso
2.1 {IFVV | Indice de interrupedio por falhas de veiculo em viagem 0,15
2.2 | ICVP | Indice de cumprimento das viagens programadas 0,25
2.3 | IAFP | Indice de aprovacdo da frota em vistorias programadas 0,10
24 | TAO Indice de irregularidades na atuac@o dos operadores 0,15
2.5 | IRCS | Indice de reclamacdes de clientes sobre o servico 0,25
2.6 | IOAT | Indice de ocorréncia de acidentes de trdnsito 0,10

Obtidas as notas de cada indicador, sera calculado o indice global através da soma dos

produtos das notas de cada indicador pelo peso relativo de cada atributo, através da
seguinte formula:

IOSBEk=IFVVx Pl +ICVPx P2 +IAFP x P3 +I40 x P4 + IRCS x P5 +I0AT x P¢

onde:
IQSBk = Indice de Qualidade do Servigo Pablice de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros no periodo k; ’

Doe orgdos, doe sangue: Salve vidas!



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
GABINETE DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS.

Pi = peso do indicador na composigéo final do IQSB.
4. Dos niveis de conformidade e agdo

O ORGAO GESTOR devera monitorar sempre que necessrio os indicadores, de maneira
individual ou global, a qualquer periodo que considerar necessario.

Para fins de avaliagdo geral de conformidade ¢ tomada de agdes de reprogramacdo, sera
considerado o calculo TRIMESTRAL do indicador IGC (Indicador de Conformidade
Global), evitando assim que ocorréncias pontuais sejam tratadas como rotineiras, gerando
distorgdes de interpretagio e de resolugdo.

Desta forma, se aplica:

INDICADOR LASTRO | ACAQ

2.7 | IGC | Indicador Menor que | Aplicagdo de penalidade®
global de 98%
conformidade Apresentacdo de plano de agdo pela
CONCESSIONARIA

AvaliagZo pontual pelo ORGAO
GESTOR, sem acdo da
CONCESSIONARIA

* As penalidades obedecerio a seguinte graduacio:

1. Na primeira notificagio a CONCESSIONARIA devera implantar 05 (cinco) abrigos
modelo padrdo e em local a ser indicado pelo CONCEDENTE.

2. Na reincidéncia da ndo conformidade, além de implantar os 05 (cinco) abrigos modelo
padrio e em local a ser definido pelo CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA fica sujeita a
aplicagdo das penalidades previstas em contrato.

Os planos de acio encaminhados pela CONCESSIONARIA, seja para aces corretivas
ou preventivas, devem obedecer a uma estrutura minima de informacio:

* Agdes preventivas podem se originar a qualguer momento, com foco na melhoria continua;
+ Agdes corretivas s3o as originadas pelo ndo atendimento aos lastros definidos;

* Em todos os casos clencados a responsabilidade de abertura do plane de agdo ¢ da
CONCESSIONARIA.

« Deverd a CONCESSIONARIA, no plano de acio:

* Investigar a(s) causa(s) fundamental (ais) da ndo conformidade;

* De acordo com a necessidade, convocar outras entidades envolvidas para investigar a(s)
causa(s) da ndo conformidade;

* Para a investigaco fundamental de causa(s) de ndo conformidade(s) podem ser utilizadas
ferramentas de suporte, como Brainstorming ou Benchmarking, Diagrama de Causa/Efeito
ou outras aplicaveis a avaliagdo. Toda vez que uma destas ferramentas for utilizada para a
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resolugdo de problemas, as mesmas devem ser anexadas no respectivo plano de acfo,
comprovando desta forma, o estudo de causa da nio conformidade.

Uma vez determinada a(s) acdo (s) corretiva(s) ou preventiva(s) a CONCESSIONARIA
devera:

» Encaminhar a0 ORGAQ GESTOR, devidamente preenchido o plano de agio;

* Determinagio do prazo de implantacio ou acdo, preferencialmente indicando um
cronograma de atividades para aprovagio pelo ORGAO GESTOR:

* Responsaveis pela implementacdo da A¢fio Corretiva/Preventiva.

Cabera a0 ORGAO GESTOR aprovar o plano de ago ¢ seus prazos. Caso julgado
necessario pode solicitar revisdes e adequacdes do mesmo. :

Deve o ORGAO GESTOR avaliar o alinhamento das CAUSAS e ACOES propostas,
buscando a efetividade do plano de acio. O ORGAD GESTOR, no prazo determinado pelo
planc de agdo, devera verificar a efetividade da agdo (s) corretiva(s) ou preventiva(s). Caso
a(s) agio(des) ndo tenha(m) sido efetivada(s) até o prazo preestabelecido, ao ORGAO
GESTOR devera estabelecer uma nova data para a efetividade da(s) agio(Ses), informar esta
nova data ao(s) solicitante(s) da(s) agfio(5es).

Cabe a0 ORGAO GESTOR avaliar, dentro do prazo acordado, avaliar a EFETIVIDADE das
agdes (se foram aplicadas conforme definido) e posteriormente, sua EFICACIA (se de fato
resolveram as ndo conformidades apresentadas), com prazo compativel com o tempo
necessario para efeito. )

Em caso de ndo constatada a efetividade da agdo determinada, dentro do novo prazo
estabelecido no plano de agdio, a0 ORGAQO GESTOR pode se julgado necessirio informar o
MUNICIPIO, o qual deve recomendar agdes condizentes com a gravidade do problema,
podendo para isso compor grupos especiais para o tratamento dos assuntos pertinentes.

5. Implementacio do Sistema de Controle de Qualidade

0 ORGAO GESTOR promovera a implantacdo do Sistema de Controle da Qualidade do
Servigo em um prazo maximo de até 120 (cento e vinte) dias, a partir da assinatura do
contrato de concessdo.

Neste periodo, sera editado um manual de aplicagdo da metodologia exposta neste anexo e
definidos os valores de referéncia para os indicadores e os pesos a serem considerados na
apuragio do fndice de Qualidade do Sistema.

A avaliagdo do servi¢o concedido sera realizada através do calculo dos indicadores de modo
permanente, de acordo com a periodicidade de apuragdo do indicador. Assim, hé indicadores
que poderdo ser mensais, outros semestrais ou anuais.

Ao longo dos primeiros 180 dias de aplicagio do Sistema, admite-se que alguns indicadores
no venham a ser calculados, em razdo da adaptacio dos procedimentos de trabalho internos
do ORGAQ GESTOR e da CONCESSIONARIA no fornecimento das informagdes.

Apobs a implantacdo definitiva, 0 ORGAO GESTOR elaborard, semestralmente, um relatério
de avaliagio da qualidade, contendo os resultados da apuragdo dos indicadores, cuja sintese
devera ser tornada plblica, mediante os meios de divulgacdo usualmente empregados pelo
MUNICIPIO.

Tal relatério subsidiard uma avaliagéo global do servigo prestado e das medidas necessérias
para a manutencdo dos resultados obtidos, se positivo, ou de correcdo das deficiéncias
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observadas. Quando algum indicador for insuficiente, a CONCESSIONARIA serd notificada
a apresentar um plano de aglio para melhoria da qualidade. Neste plano deverfo estar
indicadas as agdes corretivas dos principais problemas identificados.

A qualquer tempo serd dada ciéncia 4~ CONCESSIONARIA sobre a apuragdo dos

ipdicadores, permitindo-lhe a sua manifestagio formal sobre os valores obtidos pelo
ORGAO GESTOR.
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