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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagdo de servicos de alocagdo de equipamentos (Co-location) da PREFEITURA
MUNICIPAL DO RIO GRANDE (PMRG) em ambiente de Datacenter localizado dentro do
perimetro urbano do municipio. Conexao ponto a ponto com fibra ética em dupla abordagem
do Datacenter até o ponto central de distribuicdo da rede da PMRG, juntamente com servigo
de Acesso a Internet.

Portanto, o servigo de Co-location com conectividade consiste na disponibilizacao de local
devidamente adequado e rigorosamente controlado, conforme os padrdes exigidos em
Tecnologia da Informacado, abrangendo também energia elétrica, suporte, infraestrutura e
acesso a Internet, para que a CONTRATANTE possa instalar os seus servidores
(equipamentos do cliente) no espago alocado e assim gerenciar seus sistemas, aplica¢des e

demais recursos pertinentes.
1.1. DEMANDA E VALORES

O valor maximo para aquisi¢gao sera o valor médio das propostas.

TEM DESCRICAO | PROPOSTA | PROPOSTA | PROPOSTA MEDIA
DO ITEM MENSAL1 | MENSAL2 | MENSAL3 | MENSAL
292419 | Co-location com | oo oq 564 09 | R$ 25.500,00 | RS - R$ 24.650,00
conectividade

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. DA NECESSIDADE DETECTADA

2.1.1. Cenairio Critico

Ao longo do tempo, constatou-se a precariedade das instalagdes onde a Prefeitura
Municipal do Rio Grande (PMRG) aloja e mantém o seu Datacenter. E consenso que um
ambiente controlado, dotado de condicbes ideais de espaco, temperatura, umidade,
seguranga e conservagdo, de modo geral constitui requisito essencial para o adequado
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funcionamento de um servidor. Do contrario, o risco de colapso do equipamento passa a ser
iminente, podendo mesmo gerar incalculaveis prejuizos, tais como perda de dados,
deterioragcao de ativos, interrupgdo de conectividade e de funcionalidades essenciais aos
sistemas, dentre outros danos catastroficos previsiveis.

O ambiente do Datacenter da PMRG, onde atualmente estdo os servidores e ativos de
rede, encontra-se com precariedades estruturais criticas que oferecem riscos para os dados
e equipamentos. Agravantes como problemas na laje, reboco, teto suspenso, piso elevado
até na rede elétrica, central de ar condicionado, cabeamento estruturado e no grupo gerador,
estdo prestes a causar algum sinistro nos dados ou equipamentos em um ambiente que
deveria ser altamente confiavel, controlado e monitorado 24x7, visto que nao existe site

backup desse ambiente.

Diante do exposto, comprovamos que o ambiente do Datacenter da PMRG nao esta em
condicdes de continuar abrigando os equipamentos e sistemas de missdo critica da
organizagao, e que necessitam ser movidos para um ambiente de Datacenter seguro e

monitorado.

Com a contratagao da solucao preterida, atende-se aos requisitos de preservagao da
integridade dos equipamentos, bem como a continuidade e ampliagdo de comunicagdo com
servicos essenciais internos e externos, especialmente relativos aos sistemas GESTAO
(FINTEL), SIGISS, G-MUS, Protocolo Digital, entre outros, além do aumento na qualidade e
quantidade de banda fornecida a PMRG. Nesse aspecto, o provimento dos servigcos e de
novo ambiente contempla a expectativa de que as secretarias e 0os 6rgdos municipais se
conectem a rede da Prefeitura, diminuindo assim despesas contratuais e de infraestrutura
separadas do servico de acesso a Internet, além de proporcionar melhor desempenho e

confiabilidade nas aplicagbdes, com suporte e reparos mais ageis.
2.1.2. Término do Contrato

A transacdo comercial igualmente se faz necessaria devido ao contrato com a atual
empresa que fornece Internet para o municipio ter atingido o limite legal maximo de 60 meses,

nao sendo permitida a continuidade do mesmo mediante aditivos.

2.1.3. Fatores Econémicos e Estratégicos
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Inevitavelmente, para dispor de um ambiente com as caracteristicas especificadas neste
Termo de Referéncia e em face da realidade temeraria das condigdes do Datacenter da
PMRG, a administragdo publica necessitaria realizar uma série de adequagbes que
implicariam em despesas e investimentos, como, por exemplo, na consecug¢ao de obras de
reformas e melhorias no prédio. Nao apenas isso bastaria. Continuaria sendo onerada com
custos e encargos recorrentes de conservagdo e manutencdo, tais como energia,

climatizacao, conectividade e outros servigos essenciais.

Destaca-se ainda que, manter os equipamentos dos servidores em ambiente adequado
e restrito ao territério do municipio, constitui fator de grande importancia estratégica para a
administracao, tanto para fins de controle, processamento, economia, qualidade e seguranca
da informacdo e de seus ativos, quanto para a facilidade de acesso na realizacdo das

manutencgdes periodicas.

Outro aspecto positivo é a possibilidade de reposicao rapida de hardware de infraestrutura

no caso de ocorrer problemas, o que agiliza o processo de retomada dos servigos de TI.
2.1.4. Sintese da Justificativa

Considerando a premente necessidade de a administracdo publica municipal dispor de

um ambiente adequado e controlado para manter os seus servidores de Internet;

Considerando que o servigo de Co-location com conectividade relne todas as condigbes
para o atendimento, com total eficiéncia e adequacao aos critérios supracitados para o

atendimento da demanda do municipio de Rio Grande;

Considerando a importancia estratégica e as vantagens exclusivas em Tecnologia da
Informac&o que o servigo de Co-location com conectividade podera assegurar no dmbito

do territério de Rio Grande;

Considerando a ilegalidade da continuidade do contrato com a atual fornecedora se
justifica a contratagdo dos servigos em atengdo ao objeto requerido neste Termo e em

conformidade com a instrumentalidade do processo licitatorio.
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3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1. SERVICO DE CO-LOCATION

3.1.1. Relagao inicial de equipamentos

Quantidade Descricao Altura em U (cada)
4 Dell EMC PowerEdge R740 2
2 Dell EMC Connectrix DS6505B 1
1 Dell EMC S4128F 1
2 Dell EMC PowerVault ME4012 2
1 Dell EMC Unity 450F All-Flash 2
2 WatchGuard Firebox M670 1
1 Cisco Nexus 9504 7
26 U's

3.1.2. Especificacbes Necessarias para o Rack

Quantidade: 1 (um);

Dimensdes: 44 U de altura, 19 polegadas frontais e no minimo 1000 mm de
profundidade;

Altura interna livre minima = 40 U;

Largura util entre planos de montagem = 480,3 mm ou 19”;

Profundidade util entre plano frontal e traseiro = minimo de 700mm;

Peso maximo adicional a ser suportado = 600 Kg (com todos os Equipamentos

instalados, adicionando-se possiveis expansdes).

3.1.3. Especificagbes Quanto a Energia Elétrica

Capacidade energética total: 5KVA,;
Recursos de tomadas por Rack: 48 tomadas, divididos em 2 barramentos de rede

sustentada, totalizando 24 tomadas por barramento independente.
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Capacidade para dobrar energia, se for solicitado dentro do periodo do contrato,
obedecendo critérios de negociacdo comercial, podendo-se adicionar unidades extras de

KVA'’s ao contrato.
3.1.4. Especificagbes Quanto a Localizagao

O ambiente de Datacenter contratado devera estar localizado dentro do perimetro
urbano do municipio em uma distancia maxima de 5 quildmetros do ponto de entrega da
conexao ponto a ponto, e com vistoria prévia do Tl da Prefeitura mediante agendamento até

3 dias antes do processo licitatorio.

3.1.5. CARACTERISTICAS INERENTES AO AMBIENTE DE DATACENTER DA
CONTRATADA

3.1.5.1.  Caracteristicas de Alimentacao Elétrica

No que se refere a energia elétrica, a CONTRATADA devera possuir em sua estrutura,
rede sustentada por grupo gerador automatizado e no-break senoidal, visando a continuidade

dos servigos contratados.
3.1.5.2. Caracteristicas de Climatizacéo

No que se refere a climatizacao de sua estrutura fisica, a CONTRATADA devera possuir
um sistema de climatizacao redundante, prezando sempre pela manuteng¢ao das condicbes

ideais para o bom funcionamento dos equipamentos.
3.1.5.3. Caracteristicas de Protegao Contra Incéndio e Sinistros em Geral

No que se refere a protegao contra incéndio, a estrutura fisica da CONTRATADA devera
possuir dispositivos de prevengao e combate a incéndio, com extintores manuais, detectores
de fumaga, pessoal capacitado e outros equipamentos necessarios para a prevengao e
combate a incéndio devidamente certificado pelo corpo de bombeiros.

A sala do DATACENTER devera estar em nivel mais alto que a rua.

3.1.5.4. Caracteristicas de Controle de Acesso e Monitoramento
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No que se refere a seguranga fisica, a estrutura fisica da CONTRATADA devera contar
com sistema de controle a acesso, cdmeras de circuito interno de TV, monitoradas e
gerenciadas, cujas imagens possam ser posteriormente consultadas, pelo periodo minimo de
15 (quinze) dias e viabilizem o rastreamento de pessoas que acessaram o DATACENTER.

No que se refere ao acesso ao prédio e aos equipamentos, a CONTRATADA devera ter
pessoas responsaveis pela seguranga de acesso, garantindo um rigido controle de entrada

€ saida das pessoas que acessarem e fizerem uso do DATACENTER.
3.2. ACESSO A INTERNET

O servico de acesso a Internet devera ser entregue pela CONTRATADA em suas
dependéncias de DATACENTER, para atendimento equipamentos da PMRG em regime de

Co-location, com as seguintes caracteristicas:

Velocidade de 1 Gbps com garantia de 100% da banda contratada em
periodo 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), sem a aplicacado de
qualquer restricdo de trafegabilidade em funcdo de caracteristicas ou sentido

de fluxo dos dados.

Disponibilizagao de, no minimo, CIDR /28 com 14 (quatorze) enderecos fixos
e verdadeiros IPV4, que deverao ser devidamente delegados para o CNPJ da
PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE no Registro.BR.

3.3. CONEXAO PONTO A PONTO COM A REDE DA PMRG

Consiste na interligacdo de ativos de rede da PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO
GRANDE em ambiente de Datacenter (Co-location) com a rede local (LAN) da PMRG.

Para tanto devera ser entregue no formato de dupla abordagem, 2 (dois) pares de fibra
diretas por abordagem com suporte a taxa de transferéncia de dados de 10 Gbps e
comprimento de onda 6ptica de 1310nm com garantia de 100% cada, fibra monomodo,
conexao LC/LC, para uma conexao agregada utilizando o protocolo IEEE 802.3ad tanto no
ponto de saida como no ponto de entrega. Assim, podendo chegar a um total agregado de
40Gbps. A conexao devera estar na camada 2 da tabela OSI, ndo havendo influéncia de
roteamento ou qualquer outro filtro. As conexdes serdo realizadas diretamente nos

equipamentos da PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE.
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Local de entrega do ponto de interligagao:

Paco Municipal da Prefeitura do Rio Grande
R. Mal. Floriano Peixoto, 201
Centro — Rio Grande — RS
CEP 96.200-380

4. SUPORTE TECNICO
4.1. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

+ Para toda a solugéo ofertada, a CONTRATADA devera garantir um ANS (acordo

de nivel de servi¢o) de no minimo de 99,1%.
4.2. MODALIDADE DE SUPORTE

» O suporte técnico devera ser disponibilizado via telefone através de central Help
Desk, site Internet ou e-mail, 24x7x365, com geragcdo de nimero de protocolo de
atendimento, disponibilizado para o solicitante da PREFEITURA MUNICIPAL DO
RIO GRANDE.

* Uma vez registrado o protocolo de atendimento pela PREFEITURA MUNICIPAL
DO RIO GRANDE, a CONTRATADA deve apresentar um esclarecimento técnico
em até 4 (quatro) horas, e uma solugao definitiva em até 6 (seis) horas. Excluem-
se as interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutencoes,

previamente agendadas com a PMRG.
5. CONSIDERAGCOES GERAIS
5.1. DIREITO PATRIMONIAL

Toda a infraestrutura, incluindo instalacbes, recursos de comunicagido, hardwares,
licencas de uso de softwares, metodologias, contratos de assisténcia técnica e pessoal,
necessaria e adquirida, para a prestagao de servicos a CONTRATANTE, sera inteiramente
de propriedade e responsabilidade da CONTRATADA.
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5.2. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A metodologia empregada nesta prestagédo de servigos deve ser de inteira propriedade e
responsabilidade da CONTRATADA.

5.3. CONFIDENCIALIDADE

Todos os termos do contrato e as informagdes trocadas entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, durante a execucgao dos servigos objeto da presente Proposta Técnica, serao
utilizados somente para alcangar os fins previstos. Desta forma, as partes tratardo estas
informagdes com o devido sigilo e ndo as fardo de conhecimento de terceiros sem o prévio

consentimento da empresa a qual elas pertencem.
5.4. ADERENCIA AOS PADROES

A infraestrutura e os servicos a serem fornecidos pela CONTRATADA deverao ser
projetados de acordo com os padrdes da industria de Tecnologia da Informagio, assim

atendendo plenamente e sendo ajustaveis as necessidades da CONTRATANTE.

6. LOTE UNICO

Os servigos solicitados como objeto desta contratagcdo sdo INTERDEPENDENTES,
formando solucéo uUnica de Telecomunicagbes e acesso a Internet. A Gestdo e Operacao
integrada dos servigos desta contratagdo sao imprescindiveis para garantir o sucesso da
acao, minimizando riscos aos bens e operacao da Prefeitura Municipal de Rio Grande, além
de impacto na disponibilidade dos servicos prestados pela mesma. Desta forma, para o
sucesso da agdo estratégica desta contratagdo, o objeto sera licitado em Lote Unico,

fornecido por apenas uma unica empresa, especialista nas solu¢gdes demandadas.
7. REQUISITOS DOS SERVICOS CONTRATADOS

Para prestar os servicos de telecomunicacbes, a CONTRATADA devera possuir

infraestrutura tecnoldgica e de servigcos comprovada.

7.1. REQUISITOS DA EMPRESA PROPONENTE
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Para participar do certame licitatorio e prestar os servicos, a PROPONENTE devera:

a) Ser empresa com especializacdo em prestacdo de servicos de Telecomunicagdes,
além de possuir know-how em disponibilizacdo de acesso a Internet de forma dedicada e
simétrica;

b) Trabalhar em conformidade com as leis de licenciamento de softwares;

c) Possuir acervo técnico de solugbes que envolvam a disponibilizacdo de acesso a
Internet;

d) Disponibilizar equipe técnica com as qualificagbes exigidas para a esta prestacao de
Servigos;

e) Possuir Central de Servigos para atendimento ao Cliente, por e-mail e telefone DDG
0800.

7.2. REQUISITOS DA EQUIPE TECNICA

Os servicos descritos nesta Proposta Técnica, bem como qualquer outro ndo aqui
relatado, mas utilizado para prover os servicos descritos na mesma, serdao de
responsabilidade da CONTRATADA e deverao ser executados por técnicos designados para
este fim, ndo havendo nenhuma relagdo empregaticia desses profissionais com a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera conciliar os servigcos com os prazos futuramente definidos no
Edital. Devera também dimensionar sua equipe para manter o nivel de servigo contratado e
alocar mais profissionais quando necessario. A CONTRATADA devera fornecer toda a
conectividade necessaria a prestacdo dos servigos propostos, garantindo a confiabilidade,
continuidade e confidencialidade dos servicos e dados.

As equipes constituidas para a prestacao de servigos para a CONTRATANTE deverao

ter amplos conhecimentos e experiéncia profissional em suas respectivas areas.
7.3. REQUISITOS DO SUPORTE TECNICO

Levando em consideragao que os servicos de comunicagao deverao estar disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, a Contratada devera prestar todos
0S servigos necessarios para garantir o fornecimento ininterrupto do servi¢o contratado, salvo

em manutengdes previamente programadas, incluindo:
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a) Suporte técnico permanente durante toda a vigéncia do contrato, com disponibilidade
24X7X360 através de numero telefénico especial (0800) com atendimento personalizado para
pessoa juridica, e presencialmente, sempre que necessario, em até 2 horas;

b) Fornecimento, instalagdo e configuragédo de todos os equipamentos, cabos, acessérios
e roteadores necessarios a operacgao do circuito, incluindo-se antenas, modems, torres e tudo
mais que seja necessario, sem custo adicional a CONTRATANTE;

¢) A manutencéo e reposicao dos equipamentos e infraestrutura necessaria, como cabos,
conectores e adaptadores etc;

d) Visando a garantia do fornecimento ininterrupto do servigo contratado, assim como a
execugao dos servigos de Suporte Técnico, respeitando a disponibilidade e SLA exigidos, a
equipe técnica da Contratada devera estar sediada em escritério proprio localizado na Area
Urbana do municipio de Rio Grande. Entende-se como area urbana a regido compreendida

em um raio de 50 Km do centro do municipio.

8. GESTAO DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

A CONTRATANTE e a CONTRATADA farao reunides ordinarias, mensalmente, para
acompanhar a evolugdo dos servigos, avaliar os resultados especificos e verificar a
conformidade destes resultados com os requisitos definidos. As reunibes deverao ser
realizadas em escritério da CONTRATANTE, em local, data e horario a ser combinado, ter a
participacao do Gestor do Contrato da CONTRATADA, do Consultor de Servicos da
CONTRATADA e, quando necessario, de técnicos convocados de ambos os lados. A
CONTRATADA devera ou disponibilizar plataforma web para consulta on-line ou emitir
relatorios de:

a) Acompanhamento da prestacao de servigos, que permitam mensurar a utilizagdo de
recursos e identificar gargalos;

b) Atividades com detalhamento de incidentes e mudangas ocorridas no periodo.

A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE qualquer incidente, bem como
acionar todos os mecanismos para solucionar o problema; A CONTRATANTE informara a
CONTRATADA quais empregados ou fornecedores deverdo ser acionados para

escalonamento de problemas, dependendo da area de atuacéo;
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A operacao da CONTRATADA devera notificar os incidentes detectados, mesmo que ja
solucionado, para efeito de registro, acompanhamento, estatistica e contabilizagao;

A CONTRATANTE podera realizar auditorias para: prevenir, fiscalizar, identificar
possiveis causas de resultados insatisfatérios e sugerir solugdes que possam aumentar a

efetividade e a eficiéncia dos servigos contratados.
9. OBRIGAGOES
9.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Implantar e manter a solugdo proposta, obedecendo ao cronograma do Plano de
Trabalho homologado e em conformidade com o nivel de servigo contratado, os padrdes e
leis aplicaveis;

b) Manter equipe de profissionais qualificados para a prestacdo de servigos sob sua
responsabilidade;

c) Arcar com despesas de impostos, seguros, taxas, tributos, de qualquer natureza ou
espécie, trabalhistas, previdenciarios, salarios, encargos sociais e quaisquer outros encargos
necessarios a execugao dos servigos;

d) Arcar com despesas de transporte, alimentacdo, diaria de viagem, hospedagem e
outras, necessarias a execugao dos servigos, decorrentes do deslocamento de sua equipe;

e) Arcar com despesas de materiais, hardwares, licenciamento de softwares,
instrumentos e maquinas em geral necessarias a execug¢ao dos servigos;

f) Arcar com despesas de materiais, instrumentos de medigdo, maquinas em geral
necessarias a execucgao dos servigos de montagem e manutengao de equipamentos;

g) Disponibilizar controles e relatérios de acompanhamento de producao para atender as
necessidades de gestao da prestacao de servigos;

h) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao
dos servigos;

i) Atender a toda e qualquer solicitacdo de reformulagdo ou corregdo necessaria ao
atendimento do objeto contratado e dos niveis de servigos acordados;

j) Nao transferir a outrem a execugao do objeto da presente licitagdo, no todo ou em parte,

sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.
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9.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Fiscalizar e auditar a prestacao de servicos;

b) Aprovar, ou recusar, os relatérios de Acompanhamento do Projeto;

c) Aplicar adverténcias e multas pelo ndo cumprimento do nivel de servico estipulado;

d) Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente identificados, as
dependéncias da CONTRATANTE quando indispensavel para a prestacdo dos servigos
contratados;

e) Informar a CONTRATADA quais empregados deverao ser convocados, além do Gestor
do Contrato, e a ordem de escalonamento, para acionar todos os mecanismos internos de
solugéo de problemas;

f) Transporte, embalagem e desembalagem dos equipamentos;

g) Fixagcédo dos equipamentos no Rack, através de cabos e conectores.
10. DA QUALIFICAGAO TECNICA

A PROPONENTE devera, obrigatoriamente, apresentar na documentagao de habilitagao,
sob pena de inabilitagdo, os seguintes itens:

1) Atestado(s) ou declaragéo(6es), emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em papel timbrado ou com carimbo do CNPJ, com assinatura e FIRMA
RECONHECIDA ou ASSINATURA DIGITAL validada por Certificado Digital, identificagdo e
telefone do emitente, demonstrando que a licitante forneceu produtos e servigos iguais ou
semelhantes aos especificados no Edital (no caso fornecimento de servicos de Datacenter —
CO-LOCATION), e que ndo ha nada que a desabone;

a) Devera ser apresentado pelo menos 1 atestado para cada servico objeto desta
licitacdo.

a.1) Os atestados de capacidade técnica deverdao ser obrigatoriamente emitidos, por
pessoa juridica de direito publico ou privado, contendo nome, cargo e numero de telefone
institucional para contato do emitente. Adicionalmente, deverao informar os dados do contrato
de referéncia, a saber: periodo de vigéncia e contratante. Os atestados de capacidade técnica
emitidos por pessoa juridica de direito privado deverdo estar com firma reconhecida do

signatario;

Doe érgdos, doe sangue: Salve vidas!
12



Estado do Rio Grande do Sul

PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

:;eﬁito"'a'ﬂ‘ﬂ‘ﬁﬁ SECRETARIA DE MUNICIPIO DE DESENVOLVIMENTO, INOVACAO E TURISMO

a.2) O(s) atestado(s) deve(m) conter: a identificacdo da entidade que emitiu o atestado;
o(s) servigo(s) executado; a qualidade dos servigos e/ou dos produtos fornecidos; data da
emissao do atestado com validade de até 60 dias; o nome, endereco e o telefone de contato
do(s) atestador(es) ou qualquer outro meio pelo qual a CONTRATANTE possa valer-se para
manter contato com a(s) pessoa(s) declarante(s).

a.3) A CONTRATANTE podera realizar diligéncias dos atestados fornecidos nos termos
do art. 43, §3°, da Lei n° 8.666/93, e em consonancia com as orienta¢des e determinacdes
do Tribunal de Contas da Unido, com o intuito de verificar a veracidade do documento
apresentado, momento em que podera(&do) ser solicitado(s) ao emitente do(s) atestado(s)
documentos capazes de produzir evidéncias que comprovem a capacidade técnica. A recusa
do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informacdes, fornecer documentos
comprobatdrios, etc, desconstituira o atestado de capacidade técnica e podera configurar
pratica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e
abertura de Processo Administrativo Disciplinar, para fins de apuragao de responsabilidade.

Tais exigéncias estao fundamentadas na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU). No caso de atestados expedidos por empresas da iniciativa privada, ndo seréo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
CONTRATADA proponente. Considerando-se a natureza do servigo, os padrdes de
exceléncia que se deseja alcangar e os resultados esperados, € indispensavel que as
empresas candidatas demonstrem condigdes, em propor¢cao razoavel, de experiéncia
comprovada na prestagao de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos.
Sera permitido o cobmputo de quantitativos de servigos em contratos/clientes distintos, desde
que executados num mesmo periodo de 12 (doze) meses. A exigéncia de 12 (doze) meses
consecutivos visa a evitar que o somatoério de atestados acumulados durante um longo
periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar plenamente a
capacidade logistica e operacional da CONTRATADA em executar o volume de servigo
previsto. Trata-se de limitagdo de prazo relacionada a comprovacdo da capacidade de
execucao do objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de Contas da Unido a luz do Acérdao
n°® 1.287/2008 — Plenario.

2) Comprovacao de que a PROPONENTE é autorizada pela Agéncia Reguladora dos
Servicos de Telecomunica¢des (ANATEL) a prestar os servigos objeto, conforme art. 10, da

Resolucéo n°® 614, de 28/05/2013, da ANATEL. Para tal comprovacéao, a Proponente podera
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apresentar o Contrato de Concessao, o Termo de Autorizacdo, ou ainda, a publicagao do seu

extrato no Diario Oficial da Unido — DOU.
11. FORMA DE EXECUGAO E ENTREGA DE SERVICOS

A execugao dos servigos ocorrera de acordo com o Projeto de Instalagao apresentado
pela CONTRATADA e previamente aprovado pela equipe técnica da CONTRATANTE. O
prazo de inicio da execugdo dos servigos deve ser de, no maximo 15 (quinze) dias uteis
contados a partir da emissao da Ordem de Servico.

12. PRAZO DE EXECUGAO

A execucao dos servicos de instalacdo e ativagdo dos equipamentos e links de

comunicacdo sera no prazo maximo 30 (trinta) dias.
13. CONTATO

Duvidas para esclarecimento técnico deverédo ser encaminhadas a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgéao preferencialmente pelo e-mail informatica@riogrande.rs.gov.br ou
pelo numero (53) 3233-8444 de segunda-feira a sexta-feira nos horarios entre 10:00 até as
12:00 e das 14:00 até as 18:00.
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