Ectardn dn Rin Grands
=stace do Rl Grat

TERMO DE REFERENCIA PARA AQUISIGAO DE BENS (MODULOS E
LICENGAS PERMANENTES DE SOFTWARES) E SERVIGOS (INSTALAGAO)
VISANDO AMPLIAGAO DO SISTEMA DE TELEFONIA

1. OBJETO

E objeto da contratacdo a aquisicdo de bens (mdédulos e licengas permanentes

de softwares) e prestacdo de servigos (instalagado),

para ampliacdo das

funcionalidades do sistema de telefonia (central Telefénica) da Prefeitura, conforme

0s seguintes itens e quantidades:

Item Descrigao do ltem Quantidade
1 Modulo HXGS3 HiPath 3550 Siemens 3
2 Méduo STMI2 HiPath 3800 Siemens 1
3 Médulo IVM HiPath Siemens 1
4 Licenca Canal HG 1550 HiPath Siemens 128
5 Licenca Ramal/Usuério IP HiPath Siemens 150
6 Licencga Sistema URA para HiPath Siemens 1
7 1

Licenca de Software de Tarifagdo 600 Usuarios

1.1.DAS ESPECIFICAGOES DE CADA ITEM

item 1 - MODULO HXGS3 HIPATH 3550 SIEMENS

Caracteristicas do médulo HXGS3 HIPATH SIEMENS

Fungdo: Integragao do sistema de voz HiPath 3000 com a rede IP

Compatibilidade com os Gateways e bastidores SIEMENS HIPATH 3550

instalados na rede da Prefeitura.

Compatibilidade com a transparéncia de discagem entre ramais de toda a rede

da prefeitura.
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Compatibilidade com as Licengas de Canais com protocolo IP para trafego de
VolIP entre os gateways HiIPATH 3000 instalados nas diferentes secretarias da
Prefeitura do Rio Grande.

Compatibilidade com as Licengcas de Usuarios IP para a ampliacdo da
capacidade de Ramais com trafego de protocolo IP para serem instalados em

diferentes pontos da Rede da Prefeitura

item 2 - Médulo STMI2 HIPATH SIEMENS

Fungdo: Integracdo do sistema de Voz HiPath 3000 Siemens com
entroncamento digital E1 da Operadora de Telefonia Fixa (link Digital DDR)
Compatibilidade com os Gateways e bastidores SISMENS HIPATH 3800
instalados na rede da Prefeitura.

Compatibilidade com a transparéncia de discagem entre ramais de toda a rede

da prefeitura.

item 3 — Médulo IVM HiPath Siemens

Fungao: Sistema de Correio de voz, Sistema de Atendimento Automatico
Compatibilidade com os Gateways e bastidores SISMENS HIPATH 3800
instalados na rede da Prefeitura.

Compatibilidade com a transparéncia de discagem entre ramais de toda a rede

da prefeitura.

item 4 - Licenca Canal HG 1550 HiPath Siemens

Licengas de Canais com protocolo IP para trafego de VolP entre os gateways
HiPATH 3000 instalados nas diferentes secretarias da Prefeitura do Rio Grande.
Integracdo de todas funcionalidades do sistema de voz e transparéncia entre
toda a rede de ramais da Prefeitura do Rio Grande e suas secretarias.

item 5 - Licenca Ramal/Usuario IP HiPath Siemens
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Licencas de Usuarios IP para a ampliacdo da capacidade de Ramais com
trafego de protocolo IP para serem instalados em diferentes pontos da Rede da
Prefeitura, possibilitando transparéncia entre ligagées, transferéncias e desvios
de chamadas com toda a rede de ramais ja existentes da Prefeitura do Rio
Grande e suas secretarias.

Disponibilidade de instalagdo de ramais via softphones.

item 6 - Licenca Sistema URA para HiPath Siemens

Licenca de sistema URA (Unidade de Resposta Audivel) para atendimento
automatico, para sistema SIEMENS HIPATH 3000, com capacidade para
distribuicdo de chamadas através de Menu e Submenu para direcionamento de
chamada para posigao de atendimento (ramal ou telefone externo)

Relatério estatistico de quantidade de chamadas recebidas, pelo sistema de
URA com medicdo de chamadas atendidas, abandonadas, derrubadas e
transferidas bem como para quais destinos.

Sistema de gravacado de chamadas dos atendimentos feitos através do sistema
de URA.

item 7 - Licenca de Software de Tarifagdo 600 Usuarios

Licenca de sistema de tarifagdo para controle de ligagdes através de relatérios
com quantidades de chamadas recebidas, originadas, tempo de ligacdo, data,
hora, numeros discados ou recebidos e valor das ligacdes.

O sistema de tarifagdo devera tarifar a facilidade de codigo de projeto e
chamadas originadas através de senhas por usuario.

Compatibilidade com os Gateways e bastidores SISMENS HIPATH 3800

instalados na rede da Prefeitura.
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2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Prefeitura Municipal do Rio Grande, visando melhor prestacdo de servigos no
sistema de atendimento telefénico de toda a rede e secretarias bem como
implantacao de ramais em varios pontos visando melhorias para a Cidade Digital,
adquiridos pelo financiamento do Banco do Brasil tratando-se de modernizagao
administrativa, uma vez possibilitara termos um sistema de relatérios de
atendimentos , criagdo de grupos de busca; funcionalidades fundamentais para a
criacdo de um sistema de atendimento ao cidadao, como por exemplo o telecov, o
disque acolher entre outros e principalmente a implantacdo de sistema de URA
(Atendimento automatico) para o servico de TELECOVID e REDE ACOLHER,
necessita a implantacdo de licengas de software, que possibilitem ampliagdo do
sistema de telefonia atual da Prefeitura, confiabilidade e disponibilidade para todos
os servicos de atendimento telefénico. Pensando na atualizagdo tecnoldgica
necessaria para atender a demanda dos sistemas internos e dos servigos
disponibilizados, se faz necessario realizar licenciamento de funcionalidades da

Central Telefénica atual.
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3. DOS PREGOS MAXIMOS DE AQUISIGAO DOS BENS,

JA DEVIDAMENTE

INSTALADOS
Item Descrigo do Item Quantidade Valor Un:tarlo Valor Tgtal
Max Max
T | Médulo HXGS3 HiPath 3550 Siemens 3 R$1.165,00 | R$ 3.495,00
2 | Méduo STMI2 HiPath 3800 Siemens 1 R$1.303,33 | R$1.303,33
3 | Modulo IVM HiPath Siemens 1 R$ 90673 | R$ 906,73
4 Licenca Canal HG 1550 HiPath 128 R$ 171,83 R$ 21.994 24
Siemens
5 Licenca Ramal/Usuario IP HiPath 150 R$ 86,33 R$ 12.949,50
Siemens
6 Licenga Sistema URA para HiPath 1 R$ 13.112,67 | R$ 13.112,67
Siemens
7 Licenca de Software de Tarifagdo 600 1 R$ 1.322,00 | R$ 1.322,00

Usuarios

*Os valores maximos da proposta correspondem aos valores médios obtidos

na pesquisa de mercado.

** Todos os modulos e licengas sdao necessarios serem adquiridos em

conjunto para que o sistema fique com todas as funcionalidades habilitadas e

ativadas.

4. INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE TODO O SISTEMA

Devera oferecer:

Instalagdo de todos os modulos e licengas bem como a configuracao de todos os

sistemas localmente e apoio técnico operacional.
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5. QUALIFICAGAO TECNICA

Tratando-se de de fornecimento e instalagéo de licencas de sistema, a empresa
devera possuir em seu quadro pessoal com qualificagdo técnica comprovada,
através de Certificado de curso técnico com aprovagao emitido pela Siemens ou
Distribuidor Autorizado para sistemas Hipath 3000 para implantacdo e
configuragao dos sistemas SIEMENS HIPATH 3550 e HIATH 3800.

6. CONTATO

Duvidas para esclarecimento técnico deverdo ser encaminhadas a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo preferencialmente pelo e-mail
informatica@riogrande.rs.gov.br pelo numero (53)3233-7365.

( A
Matheus Gondlmm_-dos Santos
Mat. 12830-9
Supen'mendcnte de Tl
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