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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Constitui objeto deste Termo de Referéncia (TR) a formacdo de Ata de Registro de
Precos para aquisicdo de Solucdo Completa de Data Discovery / Business Discovery
corporativo 100% in memory e analise associativa, que permita extracao,
transformacédo e carga de dados, bem como a geracado de gréaficos analiticos, painéis
(dashboard) e relatorios para suporte a tomada de decisdo, acompanhadas de suporte
técnico e manutencdo de software com garantia de atualizacdo tecnolégica como
servicos agregado as licencas, aléem de treinamento e consultoria.

2. Justificativa

Nas ultimas décadas, o uso crescente da Tecnologia da Informacédo vem alterando o
perfil dos administradores. Os sistemas informatizados, antes utilizados apenas para o
processamento de grande volume de célculos, passaram a ser repositério de uma
gama diversificada de informacdes.

A adesdo gradativa aos sistemas, de forma localizada e em iniciativas isoladas,
antecedeu a implantacdo de grandes sistemas corporativos onde as informacdes
pudessem ser armazenadas de forma integrada. Além disso, mesmo nestes sistemas,
dada sua amplitude, o desenvolvimento ocorre de forma segmentada, o que na maioria
das vezes provoca alguma fragmentacédo de informacéo e redundancia, que dificultam
o cruzamento de dados e sua analise.

A maioria dos sistemas de informacao hoje existentes € voltada ao atendimento de
necessidades operacionais, ficando as informacdes dispersas inserviveis para uma
abordagem estratégica mais apurada. Todavia, na medida em que o uso da TI foi
sendo disseminado, o nivel de exigéncia dos administradores e as possibilidades de
uso da informacéo foram aumentando, 0 que os levou a requerer informacdes mais
trabalhadas aos niveis tatico e operacional que, por sua vez, passaram a ter de
vasculhar os dados disponiveis e correlaciona-los para atender tal demanda.

A organizacao dos dados, porém, ndo é adequada para permitir esse tipo de atividade.
O acesso aos dados corporativos € muito trabalhoso, pois geralmente estes estéao
dispersos em diferentes bancos de dados, tratados por diferentes plataformas, com
redundéancia e grande volume. Além disso, a variedade de abordagens € muito grande,
nao sendo possivel prever consultas pré-definidas durante a fase de desenvolvimento
dos sistemas. Com isso, para obter aos dados desejados, 0s usuarios precisam
recorrer aos profissionais de Tl para que esses realizem extracdes ad hoc, de acordo
com as necessidades do momento.

Numa tentativa de minimizar tal problema, é comum que as areas de TI criem
programas extratores, aumentando o numero de aplicacdes que acessam a base,
dificultando o controle, ocupando tempo de processamento e gerando demandas de
manutencao.

Finalmente, apds obter os dados, por vezes oriundos de fontes diferentes, os usuarios
acabam por utilizar outros softwares de tratamento (planilhas, bancos de dados
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menores) para unificar as informacdes e obter analises Uteis a tomada de decisdes.
Tudo isso demanda tempo, gerando uma defasagem entre a solicitagdo de informagao
e a recepcgao das respostas, ou seja, entre a percepcdo do problema e sua solucgao.
Além disso, estes softwares geralmente apresentam um perfil mais "doméstico” e tém
limitacOes, por vezes severas, para tratamentos de volumes de dados muito grandes.
Essa é hoje a realidade de grandes 6rgdos na Administracdo Publica: seus sistemas
corporativos consistem numa fonte de abundante informag&o sobre os mais diversos
temas da Gestdo Administrativa. Todavia, ndo ha meios de obter informacdes
consolidadas, que subsidiem a tomada de decisdes e a formulacdo de politicas
publicas com a celeridade necesséria. Diante da necessidade, um levantamento das
informacdes e uma andlise precisa delas exigem um penoso processo de extracdo de
dados, com tratamento manual subsequente, que invariavelmente fornece respostas
defasadas e, nao raro, tardias.

Tendo em vista as limitac6es e dificuldades acima mencionadas, ha iniciativas no
mercado no sentido de fornecer ferramentas que permitam disponibilizar os dados das
bases em repositério Unico e adequadamente organizado, de modo que 0O usuario
possa estabelecer, por sua propria iniciativa, as correlagcbes de dados necessarias a
sua pesquisa. Para que isso seja possivel sem comprometer o desempenho, os dados
devem residir, durante seu processamento, em memadria RAM, evitando assim fatores
gue causam lentiddo nas trocas de dados no sistema, como as conexdes entre a
memoria e os dispositivos periféricos de armazenamento (discos rigidos, storages,
etc.). A propria estrutura desses periféricos, composto por sistemas mecéanicos
(rotores, polias, cabecotes de gravacdo) torna-os relativamente lentos quando
comparados a troca de impulsos elétricos nos semicondutores da meméria.

Além disso, no sentido de conferir maior independéncia dos usudrios no tratamento
das informacdes, solucbes dessa natureza devem permitir aos usuarios a definicdo dos
relacionamentos entre os dados e a construcdo de relatérios com pouca interferéncia
dos setores técnicos de TI. Para tanto, as solucbes devem apresentar interfaces
amigaveis e linguagem de operacéao de facil aprendizado e utilizacéo.

Assim, tendo em vista as informacdes relacionadas as atividades da PMRG, que
envolvem ampla gama de dados inter-relacionados e grande dinamismo das regras de
tratamento e interpretacdo das informacdes, um sistema dessa natureza apresenta
grande vantagem para a execucao das atividades de controle externo, avaliacao de
desempenho organizacional, planejamento e outras tantas atividades que exijam
avaliacdo gerencial das informagdes disponiveis, bem como implantacdo rapida e
facilitada de adaptacéo as inumeras variacdes de analise possiveis, adequadas a cada
caso.

O sistema de registro de precos justifica-se pela impossibilidade momentanea de
previsdo do quantitativo a ser demandado por parte da Administracdo, pelo fato da
mesma esta preparando a abrangéncia e o escopo dos painéis de analise de dados,
gue deverdo ser implementados apds a contratacdo da Solucdo de Bl. Além disso,
conforme projeto da PMRG existe a expectativa de crédito orcamentario futuro.

3. Quantitativo
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Os servicos de suporte e manutencdo estdo agregados aos valores das licencas

perpétuas.

N> [ITEM [Descricio

1 288708 | Licenca perpetua de uso de software com | Unidade
usuario identificado, com permissdo de
acesso a visualizacdo (consulta) a pelo 200
menos uma aplicacdo de analise
estratégica e gerencial.

2 288707 | Licenca perpetua de uso de software com | Unidade
usuario identificado, com permissao de
criacdo ou visualizacao de numero ilimitado 100
de aplicacbes de analise estratégica e
gerencial.

3 288706 | Licenca perpetua de uso de software do | Unidade
tipo servidor de aplicagcdes, com
capacidade de gerenciamento de ambiente
de cargas, bem como de distribuicdo de
aplicacbes de analise estratégica e
gerencial.

4 288686 | Licenca perpetua de uso de software do | Unidade
tipo servidor de distribuicdo de relatorios 1
para quantidade ilimitada de usuarios.
5 288710 | Licenca perpetua de uso de software do | Unidade
tipo servidor em ambiente de producéo,
para automatizacdo de processos de
distribuicdo de aplicacbes e analise
estratégia e gerencial, em ambiente de
cluster de servidores, bem como
distribuigcdo automatizada para envio destas
aplicagcbes a usuéarios, podendo ser
configurado para envio completo de dados
ou segmentado.

6 288709 | Licenca perpetua de uso de software do | Unidade
tipo servidor para éarea de testes e
homologacdo de aplicagbes de analise
estratégica e gerencial.

7 288687 | Licenca perpetua de uso de software para | Unidade
aumentar a capacidade de processamento
de servidores de distribuicdo de relatérios
através de clusterizacao.
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8 288712 | Licenca Perpétua de uso de software do | Unidade
tipo nucleo de processamento adicional
(CPU Core) para aumentar a capacidade
de processamento de servidores com 4
capacidade de integragcao de aplicacbes em
sua totalidade ou parte delas a website com
guantidade ilimitada de usuarios.

9 288711 | Licenca Perpétua de uso de software do | Unidade
tipo servidor, com até quatro nudcleos de
processamento (CPU Core), com
capacidade de integracao de aplicagbes em
sua totalidade ou parte delas a website com
guantidade ilimitada de usuarios.

10 | 288685 | Licenca Perpétua de uso de software, do | Unidade
tipo servidor em ambiente de producéo,
para publicagdo e visualizagdo de uma
aplicacdo de andlise estratégica e
gerencial, em ambiente internet de pelo
menos um painel de informacgdes gerenciais
para numero ilimitado de usuarios nao
identificados.

11 | 288683 | Licenca Perpétua de uso de software do | Unidade
tipo servidor para éarea de testes e
homologacéao de aplicacbes web integradas
desenvolvidas.

12 | 288684 | Licencas perpetuas de software com | Unidade
usuario identificado, com permissdo de
criacdo ou visualizacdo de numero ilimitado 100
de aplicacbes de analise estratégica e
gerencial.

13 | 288688 | Servico de suporte técnico e atualizacdo de | Unidade
software para o item 01, por unidade de 200
licenca adquirida.

14 | 288689 | Servico de suporte técnico e atualizacédo de | Unidade
software para o item 02, por unidade de 100
licenca adquirida.

15 | 288690 | Servico de suporte técnico e atualizacéo de | Unidade
software para o item 03, por unidade de 2
licenca adquirida.

16 | 288691 | Servico de suporte técnico e atualizacédo de | Unidade
software para o item 04, por unidade de 1
licenca adquirida.

17 | 288692 | Servigco de suporte técnico e atualizagdo de | Unidade
software para o item 05, por unidade de 2
licenca adquirida.
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18 | 288693 | Servico de suporte técnico e atualizacdo de | Unidade
software para o item 06, por unidade de 1
licenca adquirida.

19 | 288694 | Servico de suporte técnico e atualizacdo de | Unidade
software para o item 07, por unidade de 1
licenca adquirida.

20 | 288695 | Servico de suporte técnico e atualizacdo de | Unidade
software para o item 08, por unidade de 4
licenca adquirida.

21 | 288696 | Servico de suporte técnico e atualizacdo de | Unidade
software para o item 09, por unidade de 1
licenca adquirida.

22 | 288697 | Servico de suporte técnico e atualizacdo de | Unidade
software para o item 10, por unidade de 1
licenca adquirida.

23 | 288698 | Servico de suporte técnico e atualizacdo de | Unidade
software para o item 11, por unidade de 1
licenca adquirida.

24 | 288699 | Servico de suporte técnico e atualizacdo de | Unidade
software para o item 12, por unidade de 100
licenca adquirida.

25 | 288705 | Servicos de mentoring na execucdo de | Unidade
projetos, gestdo e administragdo do 3.200
ambiente.

26 | 288701 | Treinamento para desenvolvedores, | Unidade
referente ao item 02, de forma que os
alunos possam extrair, transformar e
carregar dados para a criagcdo de 10
aplicacbes de andlise estratégica e
gerencial com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas.

27 | 288704 | Treinamento para desenvolvedores, | Unidade
referente ao item 12, de forma que os
alunos possam conhecer a camada de 5
script da ferramenta com carga horaria
minima de 16 (dezesseis) horas.

28 | 288702 | Treinamento para desenvolvedor, referente | Unidade
ao item 09, de forma que os alunos possam
utiizar a  plataforma para  prover 5
informacdes integradas a um portal web,
com carga minima de 16 (dezesseis) horas.

29 288700 | Treinamento referente ao item 03, da area | Unidade
de infra-estrutura, com conhecimento de
Windows Server, Ambiente de Rede,
Servidor Web, com carga horaria minima
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de 16 (dezesseis) horas.

30 | 288703 | Treinamento referente ao item 12, da area | Unidade
de infra-estrutura, com conhecimento de
Windows Server, Ambiente de Rede, 10
Servidor Web, com carga horaria minima

de 08 ioitoi horas.

4. Prazo de Garantia

4.1. A garantia da solucao ofertada sera de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar
do recebimento definitivo do objeto do contrato, correspondente a Atualizacéo e
manutencdo dos softwares utilizados, incluindo correcbes de defeitos que
afetem o desempenho, funcionalidade e configuracdo dos produtos e

“®

atualizacdo da versdo de novos releases” que incorporem melhorias
tecnolégicas de desempenho e/ou funcionais (suporte técnico e manutencao);

4.2. Se, durante o periodo de garantia, a CONTRATADA for notificada de uma nao
conformidade dos Entregaveis, a mesma devera, sob sua responsabilidade,
corrigir a referida ndo conformidade ou providenciar uma solucéo alternativa que
a corrija, no prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da data de recebimento

da notificagéo.

5. Especificacdo do Objeto

5.1 Licenca perpetua de uso de software com usuario identificado, com
permissdo de acesso a visualizacdo (consulta) a pelo menos uma aplicacao
de analise estratégica e gerencial. — ITEM 288708 (Quantidade: 200)

1.1.1. Licencas que permitam acesso a, ho minimo, uma aplicacdo desenvolvida pela

ferramenta. Porém, pode ser permitida a troca desta aplicagdo por outra.

1.1.2. Permitir andlise associativa, relacionando valores associados e ndo associados,
pertinentes a analise solicitada.

1.1.3. Permitir andlise associativa através de navegacdo e interagdo com os dados,

sem a necessidade de caminhos pré-definidos de analise.
Pregéo Eletrénico n° 036/2017 — SRP — SMDIER Doe érgéos, doe sangue: Salve vidas! 6




RIO GRANDE

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
GABINETE DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

1.1.4. Permitir busca associativa através de pesquisa de palavras relevantes, em
qgualquer ordem, obtendo-se resultados globais associados a todo o conjunto de
dados.

1.1.5. Permitir a selecdo e combinacédo de filtros para todos os campos disponiveis no
modelo de dados, com reflexo imediato em todos os objetos da aplicagao, quer
sejam graficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores, etc.

1.1.6. Permitir o refinamento da selecdo diretamente nos objetos da aplicacéo, tais
como gréficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores, etc.

1.1.7. Permitir que qualquer campo da estrutura de dados utilizada na aplicacdo possa
ser utilizado como dimenséo de analise.

1.1.8. Permitir a utilizacdo de expressdes logicas (maior, menor, igual a, diferente de)
para selecéo de filtros.

1.1.9. Permitir exportar as imagens dos relatérios nos formatos bmp, jpeg, gif ou png.

1.1.10. Permitir exportar os dados dos relatérios nos formatos HTML, PDF,
Microsoft Excel, CSV.
1.1.11. Permitir andlise “drilldown” em mapas geograficos, de modo que, por

interacdo no proprio mapa, seja possivel selecionar areas geograficas especificas
e obter os dados relacionados a essas areas.

5.2. Licenca perpetua de uso de software com usuario identificado, com
permissao de criagdo ou visualizagcdo de numero ilimitado de aplicacdes de
analise estratégica e gerencial. — ITEM 288707 (Quantidade: 100)

1.1.12. Licencas que permitam acesso a todas as aplicacdes desenvolvidas pela

ferramenta, tanto para consulta como para desenvolvimento.

1.1.13. Possuir ferramenta de ETL nativa sem a necessidade de aquisigdo de
outros produtos ou tipos de licengas para esse fim.

1.1.14. As licencas de usuarios avancados e desenvolvedores deverdo atender
todos os requisitos das licengas de usuarios convencionais.

1.1.15. Deve permitir que o usuario utilize a ferramenta off-line. Ou seja, sem a
necessidade de estar conectado ao servidor.

1.1.16. Permitir ao usudrio avancado (ndo necessariamente especializado em

TI), bem como ao desenvolvedor de TI, criarem suas préprias consultas, analises,
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variaveis, seus proprios objetos, tais como layout de relatérios e tratamento de
formulas matematicas, estatisticas e financeiras, etc.

1.1.17. Permitir portabilidade das aplicagbes de modo que as mesmas possam
ser executadas em computadores pessoais, em modo off-line.

1.1.18. Possibilitar a definicdo de hierarquias de dimensoes.

1.1.19. Prover a customizacdo da apresentacdo de layout de telas, relatérios,
gréficos e painéis pela escolha de cores e formatacdo, de maneira personalizada.

1.1.20. Possuir funcdes de apresentacao de dados em “tabelas cruzadas”.

1.1.21. Permitir a construcdo de diversos tipos de gréficos, tais como graficos de
barra, pizza, linha, mostrador, radar, blocos, dispersdo, area, 2D, 3D, bolhas,
funil, combinado, quadrantes e pivot tables, dentre outros.

1.1.22. Permitir integragdo com mapas e analisar dados e indicadores sobre
estes.
1.1.23. Permitir a aplicacdo de regras para agrupamento de informagdes (por

exemplo, 80/20 ou Pareto), deixando livre para o usuario utilizar o critério que
desejar (70/30, por exemplo).

1.1.24. Permitir efetuar calculos durante a analise, criando indicadores que ndo
estejam presentes na estrutura original.

1.1.25. Permitir a criacdo de colunas condicionais (if-then-else) por meio gréafico.

1.1.26. Possuir funcionalidade de agregacéo, ordenacéo, ranking e sumarizacao
de indicadores existentes nas bases de dados relacionais, sem a necessidade de
customizacao ou desenvolvimento adicional.

1.1.27. Possuir de forma nativa, sem a utilizacdo de funcbes em relatorios, a
funcionalidade de calculo automatico de tendéncias dos indicadores com base
em comparacéao de resultados entre periodo corrente com os periodos anteriores.

1.1.28. Permitir a formatacéo dos relatérios sem a necessidade de navegacoes,
de mudar de paginas e sem a utilizacédo de codificacdo ou programacéao.

1.1.29. Permitir que usuarios avancados criem, alterem ou modifiguem o layout
de aplicativos existentes, bem como atualizem os dados dos aplicativos.

1.1.30. Prover o suporte a formulas, filtros e consultas sem armazenamento fisico

de dados.
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1.1.31. Permitir a criacdo de ranking, classificacbes e simulacdes sem a
necessidade de integracdo com outra ferramenta.

1.1.32. Permitir que as métricas possam ser definidas de forma negocial,
independentemente do modelo fisico.

1.1.33. Prover consultas independentes de acesso as bases de dados legadas a
nao ser para carga dos dados com armazenamento no servidor. Para acesso aos
usuarios os dados deverao ser disponibilizados na memaéria do servidor.

1.1.34. Permitir que as aplica¢gdes visuais possam ser desenvolvidas por usuérios
com treinamento basico na ferramenta.

1.1.35. Permitir o vinculo de informacdes a valores de campo de forma que
arquivos de texto, imagens ou arquivos de aplicativos externos possam ser
associados aos dados ja armazenados na aplicacéo.

1.1.36. Geragdo de painéis de analise

1.1.36.1. A solucdo devera possuir recurso para construir aplicacdes de analise de
dados que possibilitem a criacdo de funcionalidades como: painel de controle
integrado (dashboard), indicadores chave do negdécio (KPI), previsbes e
simulagdes.

1.1.36.2. Permitir que os objetos gréficos de analise mostrem varios aspectos do
crescimento e as tendéncias usando o recurso de alteracdo rapida em um Unico
design de grafico apresentando varias perspectivas sobre um conjunto de fatos
em um unico objeto que de forma a economizar espaco dentro de um Dashboard
e que seja de facil de utilizacao.

1.1.36.3. Permitir que desenvolvedores incorporem expressdes de lista para
adicionar valores, minigraficos e medidas as listas de analise.

1.1.36.4. Permitir que os desenvolvedores que usam o0 cliente instalado para
desenvolver as aplicagbes mudem para um novo modo de visualizacdo na Web
como seriam vistas quando implementadas através de um navegador.

1.1.36.5. Permitir, a partir de interface grafica, analisar a estrutura de dados com
suas tabelas, campos e respectivos relacionamentos (Modelo de dados).

5.3. Licenca perpetua de uso de software do tipo servidor de aplicagcbes, com
capacidade de gerenciamento de ambiente de cargas, bem como de
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distribuicdo de aplicacdes de analise estratégica e gerencial. — ITEM 288706
(Quantidade: 2)
5.1.1. Arquitetura

1.1.36.6. O moédulo servidor devera rodar sobre plataforma Windows.

1.1.36.7. Permitir andlise de dados 100% em memoria.

1.1.36.8. A licenca ndo pode possuir restricdo quanto a quantidade de
processadores (CPUSs) e nucleos de processamento.

1.1.36.9. Permitir utilizacdo de servidor de aplicagdes Microsoft Internet Information
Services (IIS).

1.1.36.10. Permitir que todos os componentes sejam mantidos, administrados e
utilizados como uma solugéo unica.

1.1.36.11. Prover recursos de escalabilidade horizontal (acréscimo de computador
servidor) e escalabilidade vertical (upgrade hardware).

1.1.36.12. Possuir interface 100% Web para visualizagdo e manutencdo das
aplicacoes.

1.1.36.13. A ferramenta ndo deve possuir restricoes de escalabilidade, tais como
limitacdo do nimero de dimens6es em um modelo.

1.1.36.14. A ferramenta devera permitir que todos os dados extraidos do ambiente
transacional figuem armazenados no préprio servidor da aplicacdo, sem a
necessidade de utilizacdo de um servidor de banco dados adicional nem de
Armazém de Dados —Data Warehouse.

1.1.36.15. Permitir compactacdo dos dados, reduzindo os dados de origem para, no
maximo, 30% do tamanho original (compactacdo minima de 70%).

1.1.36.16. As funcionalidades de desenvolvimento de aplicacbes e Extracao,
Transformacao e Carga (ETL) devem estar integradas no mesmo aplicativo sem
necessidade de acesso a modulos adicionais.

1.1.36.17.  Utilizar processamento paralelo (multi-thread) do servidor.

1.1.36.18. Proporcionar ambiente de portal, onde o acesso de qualquer usuario
utilize a mesma interface, possibilitando a customizacdo desta interface unica,
para que cada usuario possa ter suas preferéncias atendidas.

1.1.37. Extracdo, Transformacédo e Carga (ETL)
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1.1.37.1. Permitir recuperar e abrir arquivo a partir de um servidor FTP.

1.1.37.2. Permitir o uso de linguagem de programacdo de script (VBScript ou
JavaScript) para manipulacdo dos objetos visuais, suas propriedades e acesso ao
contetdo dos valores sendo exibidos.

1.1.37.3. Permitir conexdo com uma fonte de dados OLE DB e/ou usando conexao
de dados ODBC.

1.1.37.4. Permitir testar conexao.

1.1.37.5. Permitir filtrar, extrair, fazer transformacdes avancadas e carregar dados

a partir de arquivos de texto delimitados, arquivos de registro fixo ou de qualquer
extenséo do tipo: .xlIs, .xml, .xlIsx, .csv e .txt.

1.1.37.6. Permitir que as aplicacfes acessem, simultaneamente, dados de arquivos
nos formatos XML, XLS e tabelas de banco de dados acessiveis pelos padrbes
ODBC e OLEDB.

1.1.37.7. Prover a depuracdo capaz de monitorar potenciais erros no processo de
extracdo de dados, examinar os valores das variaveis durante o referido
processo, definir pontos de interrupcdo e prover pausa apdés cada evento
tornando possivel monitorar a execucdo do processo de extracdo, sem a
necessidade de interagcdo com 0 mouse.

1.1.37.8. Prover recursos capazes de limitar carga em suas sequéncias, permitindo
a especificacdo e definicdo de um nimero de registros aceitos para 0 processo
de carga.

1.1.37.9. Permitir abortar o processo e descartar todos os dados carregados.

1.1.37.10. Suportar as seguintes funcdes no processo de ETL: de agregacao,
numeéricas gerais, intervalo, exponenciais e logaritmicas, trigonométricas,
hiperbolicas, financeiras, constantes matematicas, funcées sem parametros, de
contador, de caractere, de mapeamento, condicionais, légicas, de tratamento de
Null, de data e hora, de interpretacdo numeérica, para tratamento de formato, de
cor e de estatistica.

1.1.37.11. Permitir a inclusédo de tabelas de valores fixos para criacdo de dimensdes

Ccomo semestres e regiﬁes, etc.
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1.1.37.12. Possuir recursos para realizar cargas incrementais sem necessidade de
carga total consecutiva.

1.1.37.13. Oferecer relatérios com informacdes sobre validacdo de dados
recuperados durante a execugédo dos processos de ETL, bem como de volumes
de dados e janelas de tempo de processamento para cada um dos processos
executados.

1.1.37.14. Prover acesso a fontes de dados em ambientes UNIX, AIX e Windows
Server via driver ODBC ou OLE DB existentes.

1.1.37.15. Prover a possibilidade de chamada de Views diretas do banco de dados
nos processos de carga (ETL).

1.1.37.16. Permitir que processos de ETL desenvolvidos (ou mesmo objetos de
processos) possam ser reutilizados nos demais processos.

1.1.37.17. Permitir funcionalidades de Schedule (agendamento) de processos por
eventos, periodicidade ou combinagdo de ambos,contemplando a possibilidade
de integracdo com outras ferramentas.

1.1.38. Seguranca

1.1.38.1. Permitir a exclusdo ou remocéo de todos os dados da base de dados,
todavia mantendo a respectiva estrutura e layout.

1.1.38.2. Permitir a seguranca dos dados armazenadas na aplicacdo, exigindo
autenticacdo com o Active Directory (AD).

1.1.38.3. Permitir restricdo de visualizacdo de dados em funcdo de cada um dos
perfis definidos. A solucdo devera permitir que parte dos dados armazenados
possa ser ocultados. Campos (colunas) ou registros (linhas) poderao ser ocultos.

1.1.38.4. Permitir canais seguros de comunicacdo (criptografia) entre estacbes
cliente e servidores de aplicacdo, servidores de banco de dados ou outros

servidores que fazem parte da solucao.

1.1.38.5. Permitir a criacdo de usuarios especificos para administracao do sistema.
1.1.38.6. Permitir a criacdo de diversos perfis de acesso para usuarios distintos.
1.1.38.7. Prover o registro do timestamp da data do acesso, de documentos

acessados, do tempo de conexao, do IP, de origem, do usuario de rede, do nome

do computador, assim como informacdes de trilha de auditoria de acesso.
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1.1.38.8. Permitir segregacdo de funcdes distintas de desenvolvimento,
administracdo e uso do dashboards de forma a permitir gestdo especifica em
cada uma das atividades.

1.1.38.9. Permitir administragdo do ambiente e dos principais objetos via browser
sem necessidade de acesso ao sistema do servidor da aplicagao.

1.1.38.10. Seguranca de acesso em pelo menos 3 (trés) niveis, administrador geral,
administrador setorial e nivel de projeto.

1.1.38.11. Prover a gravagao logs de acesso aos dados e acesso ao ambiente de
administracao.

1.1.38.12. Permitir acessos andnimo ou nominado conforme a necessidade e
especificacdo de cada projeto.

1.1.38.13. Permitir segregacédo das seguintes funcdes durante o desenvolvimento:
Perfil de mapeamento de dados e construcdo de dashboards; perfil somente de
construcéo de dashboards.

1.1.39. Governanga

1.1.39.1. A ferramenta deve permitir que a frequéncia de utilizacdo de cada objeto
visual da aplicacdo seja rastreada, gerando estatisticas de sua utilizacdo na
forma de painéis graficos de analise.

1.1.39.2. A ferramenta deve permitir que o gerenciamento de metadados (entenda-
se como os dados dos dados) das aplicacdes seja realizado de uma forma grafica
e permita dar consisténcia as aplicacdes e ao ambiente.

1.1.39.3. A ferramenta deve permitir que seja realizado de uma forma centralizada
a analise e controle de toda a instalacdo e ambiente de desenvolvimento e
produgdo, para, por meio de alertas, identificar onde e quais s&o os itens que
precisam ser corrigidos.

1.1.39.4. A ferramenta deve permitir que seja realizada uma analise de todos os
arquivos relevantes ao ambiente além dos proprios arquivos das aplicacdes para
gerar estatisticas de sua utilizacdo na forma de painéis graficos de analise.

1.1.39.5. A ferramenta deve permitir que seja feita uma analise em profundidade
de uma aplicacdo qualquer, escolhida pelo usuario/auditor. Deve permitir que

sejam geradas estatisticas dos tipos de objetos, tipos de gréaficos, etiquetas e
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variaveis. Deverd permitir que seja rastreada e apresentada, em gréficos e
tabelas e de forma intuitiva, o uso das expressdes ou medidas.

1.1.39.6. A ferramenta deve oferecer analises estatisticas do uso do ambiente e de
cada uma das aplicacdes, nés de servidores, tarefas, sessbes e permitir que as
atividades e selecfes de cada usuario possam ser rastreadas.

1.1.39.7. A ferramenta deve oferecer andlises estatisticas do uso do servidor,
informando de forma gréfica, os erros e alertas ocorridos, assim como 0s eventos
de log. Devera também fornecer um relatério do uso da meméria nas ultimas 24
horas, além de um relatério do uso maximo de meméria por dia, assim como
informar quais aplicacdes estdo carregadas na memoria num dado momento a
escolha do usuario.

1.1.39.8. A ferramenta deve oferecer uma andlise estatistica das sessfes de
acesso ao ambiente e as aplicacdes, através de um mapa de temperatura
contendo o nimero de sessdes por hora do dia, assim como os detalhes de log
de atividade. Tudo isso deve ser apresentado de forma gréafica, permitindo ao
usuario auditor interagir com os dados para permitir a tomada de decisoes.

1.1.39.9. A ferramenta deve oferecer uma analise estatistica de cada um dos
usuarios e o seu uso do ambiente a das aplicacbes. Devera oferecer para cada
nd de servidor informacédo referente a atividade (sessdes, usuarios e selecdes).
Para cada documento/aplicacdo devera permitir e oferecer estatisticas das acdes
dos usuérios, das suas sele¢cbes, da duracdo das sessbOes de acesso e do
numero de usuarios.

1.1.39.10. A ferramenta deve permitir que seja realizada uma analise do impacto
das aplicacbes para o estudo do gerenciamento de mudancas, gerando

estatisticas de sua utilizacao na forma de painéis graficos de analise.

1.1.40. Demais funcionalidades

1.1.40.1. Permitir o compartilhamento de analises entre usuarios da aplicacéo.
1.1.40.2. Possuir assistentes (wizards) para auxiliar no desenvolvimento.

1.1.40.3. Possibilitar aos usuarios finais conectarem-se aos aplicativos baseados

em servidor, com opc¢des de disponibilizagcéo, via havegador (client zero-foo print,

Java, Java Objects e ActiveX plug-in) e client Windows.
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1.1.40.4. Disponibilizar o uso de aplicagcdes em dispositivos méveis (Tablets e
Smartphones), com sistemas operacionais iOS e Android.

1.1.40.5. Prover ajuda on-line, bem como manual de usuério.

1.1.40.6. A solucao ndo devera possuir limitacdo para o crescimento do niumero de
USUArios.

1.1.40.7. Prover interatividade, permitindo o agrupamento dos gréficos, tabelas e
filtros a serem manipulados pelos usuéarios em areas de negdécio, de modo a
facilitar e organizar 0 acesso aos mesmos;

1.1.40.8. Informar valores e cotas de graficos e mostradores somente com a
passagem do ponteiro do mouse.

1.1.40.9. Os filtros selecionados pelos usuéarios devem ter abrangéncia geral no
modelo de dados, permitindo que os valores dos dados das demais dimensdes
reajam quando uma dimenséao for filtrada, apresentando automaticamente nas
tabelas dindmicas os elementos relacionados ao filtro e os elementos né&o
relacionados ao filtro feito, permitindo seu detalhamento.

1.1.40.10. Devem possuir indicadores que informem ao usuario se houve alguma
falha no processo de ETL e se os dados disponibilizados encontram-se integros.

1.1.40.11. Devem possuir uma integracdo entre os painéis de consulta, de modo
gue o acionamento de um filtro em um deles interfira automaticamente nos outros
gue possuam informacdes relacionadas ao primeiro.

1.1.40.12. Devem possuir funcionalidade de analise de informagbes
georreferenciadas, refletindo os filtros aplicados nos painéis de consulta.

1.1.40.13. Devem possibilitar que no grafico de barras possa ser utilizada a cota
(altura) da barra e também a espessura (largura) para barra para representar
duas analises no mesmo gréafico.

1.1.40.14. Devem possibilitar que, em um filtro criado pelo usuario, sejam
adicionados calculos de forma a mostrar valores referentes ao mesmo (tipo,
soma, meédia, maior valor, menor valor entre outros).

1.1.40.15. Devem prover um filtro de pesquisa que possibilite ao usuario final
acessar determinados valores que constem em todos os campos da aplicacao,

sempre que ele desejar.
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1.1.40.16. Devem prover objeto que permita aos usuarios, de forma dinamica, saber
todos os filtros entrados, excluir algum filtro diretamente nesse objeto ou limpar
todos os filtros.

1.1.40.17. Permitir a criacdo de notas e versdes de painéis em tempo de uso.

1.1.41. Prover ao usuario um mecanismo de filtro através de pesquisa de
fragmentos de dados em qualquer dado disponivel e mapeado, sendo usado ou
ndo nos objetos disponiveis. A pesquisa deve ter funcdo de auto-completar e, ao
selecionar um determinado dado, a selecdo deve refletir simultaneamente nas
demais dimenstes do modelo.

1.1.41.1. Permitir ao usuério convidar outras pessoas, ndo usuarias, para uma
sessdo compartilhada de operacdo de um dashboard. O convite, seja via e-mail
ou outro recurso de comunicacao eletrénica, deve permitir que os participantes
convidados vejam e operem um mesmo dashboard e todos tenham a mesma
visdo dos dados até que a sessao seja terminada.

1.1.41.2. Permitir exportar todos os atributos mapeados para uma planilha através
de um determinado template, respeitando os filtros realizados nos objetos e
incluindo também os atributos ndo usados nos objetos selecionados.

1.1.41.3. Prover permanentemente, seja em tempo de desenvolvimento,
navegacao ou interacdo, forma de trabalho colaborativo, com o compartilhamento
e reuso, entre usuarios finais, de objetos graficos criados por eles.

1.1.41.4. Permitir que todos os atributos disponiveis possam ser combinados como
métricas ou dimensfes, indiferentemente, para a construcdo de graficos e
tabelas, pelo préprio usuario final e no momento de sua necessidade, sem que
para isso seja preciso fazer qualquer tipo de recarga, reconstru¢cdo ou nova
geracdo de quaisquer estruturas que o software utilize para hospedar os dados.

1.1.41.5. Permitir armazenar todos os dados a serem consultados pelos usuarios,
em todos os niveis de detalhe possiveis, diretamente na meméria RAM do
servidor, de forma compactada, visando a maximizacao da velocidade de acesso

aos mesmos durante a execucao das consultas.
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1.1.41.6. Permitir indicar, a partir de um filtro, em qual agregacdo ou tabela
dindmica existe o conteudo filtrado e indicar, em qual agregacdo ou tabela
dinAmica néo existe o conteudo filtrado.

1.1.41.7. Permitir que o préprio usuario final possa construir hierarquias de drill-
down com qualquer combinacdo de dimensfes disponiveis no modelo, sem a
necessidade da intervencdo do pessoal de tecnologia da informacgédo, sem
limitagbes quanto a quantidade de niveis e de forma on-line, isto é, sem a
necessidade de nova geracdo, recarga ou reconstrucdo prévia de quaisquer
estruturas de dados.

1.1.41.8. Permitir que os painéis de consulta sejam desenvolvidos mostrando aos
usuarios os dados sob a forma de objetos graficos, tais como: graficos de barra,
de pizza, de linha, de mostradores analdgicos (tipo velocimetro, seméforo,
agulha, relégio), de dispersdo (estilo quadrante com uma dimensdo sendo
avaliada por dois eixos), bloco, radar, funil, mekko, grade e combinado linhas,
barras e permitir o uso de barra de tempo deslizante. Os objetos graficos devem
possuir nativamente interatividade associativa, permitindo filtros e detalhamentos.

1.1.41.9. Permitir que os usuarios possam executar operacdes de slice and dice
sobre os dados, mudando os de eixo ao estilo de uma tabela dinamica, contrair e
expandir tabelas dinamicas clicando e permitir tabelas dinamicas de tempo
(datas), segmentadas pelo menos as seguintes medidas basicas: semanas,
meses, trimestres, semestres e anos.

1.1.41.10. Permitir a construcdo de alertas automaticos, diretamente pelos usuarios
ou pela equipe de tecnologia da informagéo, que avisem aos usuarios, atraves do
envio automatico de e-mails, a ocorréncia de um determinado fato avaliado pelo
estabelecimento de condi¢cdes, todas as vezes que os dados forem carregados
nas estruturas de data Discovery.

1.1.41.11. Permitir que o usuario salve os filtros mais utilizados, a partir de qualquer
dado usado no painel ou dado constante do modelo mesmo nao usado no painel
por ele em suas consultas e analises, com o intuito de recupera-los facilmente

guando necessitar deles posteriormente.
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1.1.41.12. Permitir ter todo seu ambiente de desenvolvimento e de uso em
portugués, tanto o contetado do que for desenvolvido (painéis de consulta), como
também os menus e dialogos da prépria ferramenta de desenvolvimento de Data
Discovery.

1.1.41.13. Permitir a construcdo de painéis de simulacdo no estilo what-if (0 que
aconteceria se) onde o usudrio possa avaliar alternativas através da modificacdo
dos valores dos parametros que compdem uma determinada férmula ou medida,
seja usando valores presentes na base de dados seja através de entrada de um
valor especifico num campo do tipo prompt ou recurso equivalente.

1.1.41.14. Permitir prover pesquisa de fragmentos de textos permitindo que valores
nas dimensdes tipo texto possam ser encontrados utilizando-se qualquer parte do
valor do texto na pesquisa (tipo clausula like). A pesquisa deve retornar o
resultado para qualquer atributo mapeado, indicando o atributo.

1.1.41.15. Permitir filtros nas dimensoes tipo data (date) por expressao, tais como:
clausula menor, maior que, intervalo de valores.

1.1.41.16. Permitir o uso de objetos tipo calendario tanto como filtros quanto como
tabelas dinamicas.

1.1.41.17. Permitir que as medidas possuam filtros por expressao, tais como:
clausula menor que, maior que, intervalo de valores.

1.1.41.18. Possuir mecanismo de mudancas de cores e imagens dos objetos em
tempo de navegacédo condicionadas aos dados ou férmulas.

1.1.41.19. Prover permanentemente, ou seja, em tempo de desenvolvimento,
navegacao ou interacao, forma de trabalho colaborativo, com o compartilhamento
e reuso, entre desenvolvedores, de objetos graficos criados por outros usuarios.

1.1.41.20. Permitir criar botdes e associar acoes aos botdes.

5.4. Licenca perpetua de uso de software do tipo servidor de distribuicdo de
relatérios para quantidade ilimitada de usuarios. - ITEM 288686
(Quantidade:1)

1.1.42. Licenca que habilita a distribuicdo de relatérios criados na ferramenta em
formato PDF para os usuarios.

1.1.43. Deve permitir a distribuicdo efetuada de forma automatizada por e-mail.
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1.1.44. Deve permitir a distribuicdo de um numero ilimitado de relatorios para um
nuamero ilimitado de usuarios (N relatérios x N usuarios)

1.1.45. Caracteristicas obrigatérias dos painéis de consulta a serem
disponibilizados para os usuarios finais

1.1.45.1. Deve permitir criar relatérios para serem gerados, pelo menos, nos
formatos PDF, CSV, DOC, DOCX, PPT, PPTX, XLS, XLSX, JPG, JPEG, PNG e
HTML,

1.1.45.2. Deve permitir, para os relatérios que forem desenvolvidos em formato da
plataforma Microsoft Office® (Word, Excel e PowerPoint), que seja possivel
realizar todas as formatacgdes disponiveis na respectiva ferramenta (Word, Excel
e PowerPoint);

1.1.45.3. Deve permitir a criagdo e reutilizagdo de templates nos relatorios;

1.1.45.4. Deve permitir utilizar um ou mais painéis como fonte de dados para
confeccao de relatorios;

1.1.45.5. Deve permitir utilizar todos os campos existentes nas aplicacdes para a
confeccao dos relatorios;

1.1.45.6. Deve permitir criar condicoes de exibicao para partes de um determinado
relatério somente sejam exibidas se as condi¢des definidas forem atendidas;

1.1.45.7. Deve permitir a criagao de filtros para serem utilizados em mais de um
relatorio;
1.1.45.8. Deve permitir a criagdo de relatorio com reducdo de dados, ou seja,

enviar gerar um relatério com apenas um subconjunto de informacoes.

1.1.46. Caracteristicas referentes ao agendamento de execucdo de relatorios
disponibilizados para os usuérios

1.1.46.1. Deve permitir a criacdo de tarefas relacionadas a execucao dos relatérios
com, no minimo, as seguintes funcionalidades:

1.1.46.1.1. Tarefa de execucéao de relatério;

1.1.46.1.2. Tarefa de recarga (total e/ou parcial) de dados do painel;

1.1.46.1.3. Tarefa de reducéo de dados;

1.1.46.1.4. Tarefa de execucédo de macros;

1.1.46.1.5. Tarefa de importacdo de contatos.
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1.1.46.1.6. Deve permitir a criagdo de agendamentos para as tarefas listadas no item
anterior. Estes agendamentos devem permitir a execucao das tarefas com, no
minimo, as seguintes periodicidades:

1.1.46.1.6.1. Execucao Unica;

1.1.46.1.6.2. Execucao diaria;

1.1.46.1.6.3. Execucao semanal;

1.1.46.1.6.4. Execucdo mensal;

1.1.46.1.6.5. Execucao anual.

1.1.46.2. Deve permitir definicdo de hora, minuto e segundo exato da execugéo
dos agendamentos detalhados no item anterior.

1.1.47. Caracteristicas obrigatérias para o envio programado de relatérios aos
usuarios

1.1.47.1. Deve permitir o cadastramento de contatos para o envio programado de
relatorios;

1.1.47.2. Deve permitir o cadastramento de grupo de contatos para o envio em lote
de relatorios;

1.1.47.3. Deve permitir a importacdo de contatos a partir, no minimo, das seguintes
fontes:

1.1.47.3.1. Arquivo estruturado com dados de contatos;

1.1.47.3.2. Servicos de diretério (Directory Services).

5.5. Licenca perpetua de uso de software do tipo servidor em ambiente de
producdao, para automatizacao de processos de distribuicdo de aplicacdes e
andlise estratégia e gerencial, em ambiente de cluster de servidores, bem
como distribuicdo automatizada para envio destas aplicagcbes a usuarios,
podendo ser configurado para envio completo de dados ou segmentado. —
ITEM 288710 (Quantidade: 2)

1.1.48. Esta licengca tem como uma de suas principais prerrogativas a interligacao

com o ambiente operacional do cliente.

1.1.49. Deve permitir a geréncia de ligacdo do ambiente com o Active Directory
ou outro servico de administracao de diretério no padrao LDAP.

1.1.50. Deve permitir a execucdo de recursos externos ao ambiente para

automatizar (por exemplo, executar uma dada aplicacdo antes ou apos a
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execucgao da carga de dados, ou mesmo a execuc¢ao de uma stored procedure ou
uma declaragédo SQL no DMBS utilizado).

1.1.51. Deve efetuar a distribuicdo de versdes de aplicagbes com dados
reduzidos, para os usuarios registrados em cada aplica¢do, podendo enviar por e-
mail ou depositar o resultado deste processo em pastas especificadas para
posterior download pelos usuarios (por exemplo, deve poder disponibilizar para
cada usuario de vendas uma versao da aplicacdo com seus respectivos dados
autorizados ou para cada o6rgdo da administracdo publica uma aplicacdo
contendo apenas 0s seus proprios dados orcamentarios).

1.1.52. Deve permitir enviar e-mail de forma automatica para 0s usuarios
responsaveis pelo acompanhamento dos processos, quando da falha na
execucao da carga de dados em cada aplicagao.

1.1.53. Deve desenvolver sequéncias automaticas de tarefas, ou seja, que
contenham bifurcagbes de saida e de entrada, além de condicionais complexas
para execucédo de tarefas.

1.1.54. Deve permitir que as distribuicbes sejam agendadas por periodo, datas
disponiveis, calendarios e outros parametros diversos.

5.6. Licenca perpetua de uso de software do tipo servidor para area de testes e

homologacdo de aplicacdes de andlise estratégica e gerencial. — ITEM
288709 (Quantidade: 1)
1.1.55. E uma licenca de servidor que disponibiliza um ambiente separado da

producgéo para usar em atividades de validagédo de dados, teste de aplicagéo e a
preparacao/migracao de documentos para novas versoes ou releases do produto.

1.1.56. Essa licenca deve possuir os mesmos recursos e limitacdes do servidor
de producdo, Iltem 1 deste edital.

1.1.57. A licenca ndo pode possuir restricdio quanto a quantidade de
processadores (CPUSs) e nucleos de processamento.

1.1.58. As mesmas licencas de usuarios ja existentes, em quantidade e tipo,
disponiveis no ambiente de producdo devem ser automaticamente

disponibilizadas no ambiente de teste.
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5.7. Licenca perpetua de uso de software para aumentar a capacidade de
processamento de servidores de distribuicdo de relatérios através de
clusterizacéao. — ITEM 288687 (Quantidade:1)

1.1.59. Deve permitir aumentar a capacidade de processamento de servidores de

distribuicdo de relatorios através de clusterizacéo, distribuindo a carga de trabalho
entre os servidores.

1.1.60. Deve permitir alta disponibilidade pela segmentacdo do processamento
em mais de um servidor.

5.8. Licenca Perpétua de uso de software do tipo nucleo de processamento
adicional (CPU Core) para aumentar a capacidade de processamento de
servidores com capacidade de integracdo de aplicagbes em sua totalidade

ou parte delas a website com quantidade ilimitada de usuéarios. — ITEM
288712 (Quantidade: 4)
1.1.61. Possibilita aumentar a capacidade de processamento do servidor

aumentando o numero de processadores que serdo utilizados pelo servidor de
integracao de aplicacfes a paginas WEB.

5.9. Licenca Perpétua de uso de software do tipo servidor, com até quatro
nucleos de processamento (CPU Core), com capacidade de integracdo de
aplicacbes em sua totalidade ou parte delas a website com guantidade
ilimitada de usuarios. — ITEM 288711 (Quantidade: 1)

1.1.62. A limitacdo da quantidade de usuarios devera ser apenas pela

capacidade de processamento do servidor.

1.1.63. Deve permitir a extracdo de dados estruturados armazenados sob o
formato de arquivos HyperText Markup Language (HTML), como também permitir
a extracao via URL,;

1.1.64. Deve permitir a conexdo de forma segura e acessivel com servico externo
(em nuvem), o qual permita a extracdo de dados que apoiam na tomada de
negocios mais inteligentes; e

1.1.65. Garantir que todos os aplicativos usem as fontes de dados comuns, sem
precisar de conexdes de bancos de dados com alta codificagcdo no aplicativo de
visualizagcédo. O acesso € controlado com customizaveis regras de seguranca.

1.1.66. Deve permitir a criacdo de objetos (JavaScript) que ndo sejam nativos,

como também a customizacéo dos objetos nativos nos painéis;
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1.1.67. Deve permitir a inclusdo de objetos dos painéis em paginas Web, como
também a criacdo de pagina Web com objetos dos painéis de forma que os filtros
nas dimensdes funcionem de forma nativa,

1.1.68. Deve permitir a criagdo de fungBes/métodos utilizando um protocolo
especifico, vinculado a qualquer linguagem de programacdo, que retornem
mensagem com metadados dos painéis dos usuarios.

5.10. Licenca Perpétua de uso de software, do tipo servidor em ambiente de
producdo, para publicacdo e visualizagdo de uma aplicacdo de analise
estratégica e gerencial, em ambiente internet de pelo menos um painel de
informagfes gerenciais para numero ilimitado de usuarios néo
identificados. — ITEM 288685 (Quantidade: 1)

1.1.69. E uma licenca de servidor para um nimero ilimitado de usuérios.

1.1.70. A licenca ndo pode possuir restricdo quanto a quantidade de
processadores (CPUSs) e nucleos de processamento.

1.1.71. Este servidor é configurado apenas para o modo anénimo de acesso de
usuario e a autenticacdo fica desativada. O servidor deve estar acessivel na
Internet publica, isto é, ndo por tras de um firewall, e deve estar publicamente
acessivel sem autenticacdo. Uma URL para acessar o site desenvolvido e
hospedado por esse servidor deve ser disponibilizada e deve estar publicamente
acessivel.

5.11. Licenca Perpétua de uso de software do tipo servidor para area de testes e
homologacao de aplicacbes web integradas desenvolvidas. — ITEM 288683
(Quantidade: 1)

1.1.72. E uma licenca de servidor que disponibiliza um ambiente separado da

produgéo para usar em atividades de validagédo de dados, teste de aplicacéo e a
preparacao/migracao de documentos para novas versoes ou releases do produto.

1.1.73. Essa licenca deve possuir 0s mesmos recursos e limitacbes do servidor
de producdo item 6 deste edital.

5.12. Licencgas perpetuas de software com usuéario identificado, com permisséao
de criacdo ou visualizagdo de numero ilimitado de aplicacdes de analise
estratégica e gerencial. — ITEM 288684 (Quantidade: 100)

1.1.74. Permitir a criagdo de analises oriundos de insights dos usuarios, de forma

a nao impactar nas andlises disponibilizadas em producéo;
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1.1.75. Permitir analises através de dispositivos mdveis com o recurso de
responsividade, tornando as analises totalmente adequadas ao tamanho da tela
do dispositivo movel;

1.1.76. Prover analises em movimento, permitindo que o usuario mude as
analises do computador para um dispositivo movel (vice-versa) e retorne no
cenario o qual foi interrompido; e

1.1.77. Possibilitar a criagdo de apresentacfes, no qual serd possivel realizar o
compartilhamento das visualizacGes criadas nos painéis dos usuarios, como
também permitir exportar no formato de apresentacdes de slides.

1.1.78. Oferece distribuicdo das licencas de forma flexivel, como também permitir
0 monitoramento com interface de uso facil.

5.13. Suporte Técnico e Manutencdo Agregado as Respectivas Licencas

1.1.79. O suporte técnico sera fornecido como servico agregado as licencas
adquiridas e deverd ser executado conforme o dispositivo a seguir.

1.1.80. Este servico destina-se a manutencdo dos programas em perfeitas
condi¢cBes de funcionamento, pela realizacao de configuracdes, ajustes e reparos
necessarios, bem como pela orientacdo aos usuarios acerca das melhores
praticas de utilizacdo das ferramentas e a realizacao de atividades preventivas
recomendadas pelo fabricante.

1.1.81. A CONTRATADA devera oferecer a CONTRATANTE, durante a vigéncia
da garantia contratual, servicos especializados de manutencdo e suporte técnico
ao uso dos programas, compreendendo a atualizagéo de versdes e a corre¢ao de
erros de funcionamento e situacdes de desempenho insatisfatorio.

1.1.82. A instalacdo dos programas e/ou das novas versoes por parte da
CONTRATADA se dara com assisténcia técnica local, com cesséo de analista,
sem onus para a CONTRATANTE.

1.1.83. O suporte técnico sera prestado por meio de atendimento através de e-
mail, telefone, ou visita local, conforme a necessidade da CONTRATANTE.

1.1.84. O atendimento telefénico servira para a solucdo de problemas na

operacdo dos programas e esclarecimentos de duvidas de usos e detalhes
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técnicos nas seguintes situacdes: exibicdo de mensagem de erro, sendo possivel
sua solucado pela observancia das instrucbes constantes na documentacao
fornecida; surgimento de duvida que ndo possam ser dirimidas por meio das
informacdes contidas na documentacéo fornecida; funcionamento do produto em
discordancia com o previsto na documentagao.

1.1.85. O atendimento local destina-se as situacbes em que se exige a
intervencdo especializada no ambiente da CONTRATADA e nos casos em que 0
suporte telefbnico e por e-mail mostraram-se insuficientes para a resolucao do
problema apresentado.

1.1.86. O servigo de suporte técnico serd prestado em horario comercial, oito
horas por dia, nos dias uteis.

1.1.87. A CONTRATADA devera proporcionar um ambiente de controle de
requisicdes que sera utilizado pela CONTRATANTE para registrar detalhes da
realizacdo das demandas repassadas. Caso a CONTRATANTE tenha em suas
dependéncias uma ferramenta para controle das atividades, a CONTRATADA
devera utilizar dessa ferramenta.

1.1.88. O chamado técnico podera ser classificado em trés niveis de servico:

Prazo Maximo | Prazo Maximo para

Nivel | Descricéo para iniciar o | concluir o]

atendimento atendimento
05 (cinco) dias uteis.

Pedidos de orientagdo sobre O atendimento sera

utilizacdo — nao relacionados a concluido com a

1 perdas de funcionalidade — |02 (duas) horas | apresentacao ao

sugestdes de melhorias em usuario da resposta a

produtos e/ou sua documentacéo davida ou sugestdo
apresentada

03 (trés) dias uteis.
O atendimento sera

Reportes de perda parcial de concluido com 3

funcionalidades ou funcionamento

2 01 (um) dia util | normalizagéo da
em desacordo com as operacao da
especificagoes funcionalidade

reportada

3 Reportes de inoperancia da 01 (um) dia dtil 01 (um) dia util.

solucdo ou insuficiéncia critica de O atendimento sera
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desempenho, requerendo concluido com a
intervencdo imediata de um normalizagéo da
analista da CONTRATADA. operacao da solucao

1.1.89. Os prazos para a conclusdo do atendimento em cada nivel serdo contados a
partir do inicio do atendimento.

1.1.90. Os prazos estipulados acima poderédo ser alterados, em carater excepcional,
quando verificadas situacdes em que seja preciso programar o atendimento
da ocorréncia ou quando a intervengao possa interferir em outras atividades
do ambiente computacional, da CONTRATANTE, desde que tais alteracdes
sejam formalmente autorizadas pela CONTRATANTE.

1.1.91. Todos os servi¢os técnicos deverao ser prestados em Rio Grande-RS, por
empresa legalmente credenciada como assisténcia técnica autorizada. A
CONTRATADA devera possuir e comprovar as certificacbes técnicas dos
profissionais envolvidos na prestacdo de servico de assisténcia técnica.
Toda documentacédo exigida devera ser original ou cépias autenticadas;

1.1.92. A CONTRATADA devera comprometer-se a executar, com a maxima
presteza e agilidade de tempo, livre de qualquer O6nus para a
CONTRATANTE, reparacOes, configuracoes ou ajustes nos sistemas sob
sua responsabilidade que apresentem defeitos, mau funcionamento ou que
possam por em risco a seguranca, a qualidade e a confiabilidade dos
equipamentos, sistemas e dados da CONTRATANTE.

1.1.93. O suporte técnico devera ser prestado diretamente pela Central de Suporte
da CONTRATADA e suporte técnico Web através da Internet, acessando
endereco eletréonico e e-mail fornecido pela CONTRATADA, de acordo com
a politica de suporte do fabricante;

1.1.94. Os chamados de acionamento da assisténcia deverao ser abertos por meio
de central de abertura de chamados, a partir de numero disponibilizado pela
CONTRATADA (que permita o recebimento de chamadas oriundas de
telefone fixo e movel), sendo que no momento da abertura do chamado
devera ser fornecido ao CONTRATANTE um namero unico de identificacao

do chamado;
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Todas as despesas envolvidas no processo de suporte correrdo por conta
da CONTRATADA, inclusive as despesas com frete de envio e retorno de
profissionais técnicos ou componentes da Solucdo, sem 6nus adicional ao
Contrato;

As licengas de uso dos produtos a serem fornecidos terdo prazo de vigéncia
do tipo perpétua;

Com excecao de parada programada e acordada previamente com o
CONTRATANTE, nenhuma manutencdo devera acarretar indisponibilidade
dos servicos atendidos pela solugéo;

Ao final de cada processo de chamado técnico de acionamento do suporte,
devera ser apresentado relatorio de visita contendo a data e hora do
chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a identificacédo
do defeito e as providéncias adotadas, com o devido ateste do
CONTRATANTE, feito por gestor ou fiscal do contrato;

O inicio do periodo de garantia dar-se-a na data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, apds homologacao por parte da CONTRATADA.

5.14. Servicos de mentoring na execucao de projetos, gestdo e administracédo do

1.1.100.

1.1.101.

1.1.102.

1.1.108.

1.1.104.

ambiente. — ITEM 288705 (Quantidade: 3.200 horas)
A Contratada devera prestar horas de consultoria presencial na utilizacdo da

ferramenta, as quais serdo utilizadas sob demanda pelo periodo de 12
(doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato.

A consultoria tem como escopo 0s servicos de instalacdo e configuracao, de
estruturacdo dos requisitos de desenvolvimento de aplicagdes,
transformacéo e estruturacdo de dados para carga na ferramenta, gestao de
qualidade em desenvolvimento na ferramenta, melhores praticas de
desenvolvimento.

O atendimento sera realizado em dias uteis (8 x 5), em horario comercial
(das 8:30 as 18 horas).

O prazo maximo para atendimento dos chamados € delimitado por sua
respectiva ordem de servico, conforme subitem

Os chamados poderao ser abertos da seguinte forma:
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1.1.104.1. A) Através de chamada telefénica local, DDD a cobrar ou DDG (0800);
1.1.104.2. B) Através de e-mail;
1.1.104.3. C) Através de formulério proprio na Internet,

1.1.105.

1.1.106.

No final do atendimento a Contratada deverd elaborar um Relatério de
Atendimento onde conste, no minimo, a demanda que ocasionou a abertura
do chamado, a as acdes efetuadas, eventuais pendéncias, data e hora de
abertura do chamado e do inicio e fim do atendimento e a quantidade de
horas despendidas. O relatorio devera ter a concordancia e assinatura de
um técnico da PMRG e deverd ser encaminhado juntamente com a Nota
Fiscal apds o término de cada més.

A Contratada deverd garantir o sigilo absoluto das informagbes que
eventualmente ira manipular durante a prestacdo do servico de consultoria,
mediante assinatura de Acordo de Confidencialidade (NDA) quando do
inicio das atividades.

5.15. Treinamento para desenvolvedores, referente ao item 02, de forma que os

1.1.107.

1.1.108.

1.1.1009.

1.1.110.

1.1.111.

alunos possam extrair, transformar e carregar dados para a criagdo de
aplicacdes de andlise estratégica e gerencial com carga horaria minima
de 40 (quarenta) horas. — ITEM 288701 (Quantidade: 10)

O treinamento basico oficial do fabricante ou distribuidor devera ser

prestado nas dependéncias da PMRG (in company) na cidade de Rio
Grande-RS, em endereco a ser indicado oportunamente.

Todos 0s recursos necessarios para a prestacdo de treinamento serao
providos pelo PMRG, tais como: computadores, sala de aula, internet, rede,
projetor multimidia, etc.

O mdédulo Basico possuira turmas de 5 a 8 alunos cada.

Cada turma com duracdo minima de 40 horas/aula, 8 horas por dia, 5 dias
por semana.

Conteudo programatico minimo:

1.1.111.1. Criacéo de aplicacoes.
1.1.111.2. Carga de dados de diferentes fontes (ETL);
1.1.111.3. Criacdo e manutencao de script de carga (ETL).
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1.1.111.4. Criacdo de painéis de andlise, incluindo objetos graficos, tais como gréficos
de pizza, barra, linha e dispersdo, gauges, calor, mapas, graficos animados,
etc.;

1.1.111.5. Instalac&o basica para os usuérios finais;

5.16. Treinamento para desenvolvedores, referente ao item 12, de forma que os
alunos possam conhecer a camada de script da ferramenta com carga
horaria minima de 16 (dezesseis) horas. — ITEM 288704 (Quantidade: 5)
1.1.112. O treinamento avancado oficial do fabricante ou distribuidor devera ser

prestado nas dependéncias da PMRG (in company) na cidade de Rio
Grande-RS, em endereco a ser indicado oportunamente.

1.1.113. Todos 0s recursos necessarios para a prestacdo de treinamento seréo
providos pelo PMRG, tais como: computadores, sala de aula, internet, rede,
projetor multimidia, etc.

1.1.114. O modulo avancado possuira turmas de 5 alunos.

1.1.115. Duracdo minima de 16 horas/aula, 8 horas por dia, 2 dias por semana.

1.1.116. Conteudo programético minimo:

1.1.116.1. Criacao de aplicacoes.

1.1.116.2. Carga de dados de diferentes fontes (ETL);

1.1.116.3. Criacdo e manutencao de script de carga (ETL).

5.17. Treinamento para desenvolvedor, referente ao item 09, de forma que os
alunos possam utilizar a plataforma para prover informacgfes
integradas a um portal web, com carga minima de 16 (dezesseis) horas.
— ITEM 288702 (Quantidade: 5)

1.1.117. O treinamento basico oficial do fabricante ou distribuidor devera ser

prestado nas dependéncias da PMRG (in company) na cidade de Rio
Grande-RS, em endereco a ser indicado oportunamente.

1.1.118. Todos 0s recursos necessarios para a prestagdo de treinamento serdo
providos pelo PMRG, tais como: computadores, sala de aula, internet, rede,
projetor multimidia, etc.

1.1.119. O moddulo Basico possuira turmas de 5 a 8 alunos cada.

1.1.120. Cada turma com duragdo minima de 16 horas/aula, 8 horas por dia, 2 dias
por semana.

1.1.121. Conteudo programatico minimo:
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Configuracao do servidor.
Integracdo dos objetos a paginas web.

5.18. Treinamento referente ao item 03, da area de infra-estrutura, com

1.1.122.

1.1.123.

1.1.124.
1.1.125.

1.1.126.

1.1.126.1.
1.1.126.2.
1.1.126.3.
1.1.126.4.
1.1.126.5.

conhecimento de Windows Server, Ambiente de Rede, Servidor Web,
com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas. - ITEM 288700
(Quantidade: 5)

O treinamento basico oficial do fabricante ou distribuidor devera ser

prestado nas dependéncias da PMRG (in company) na cidade de Rio
Grande-RS, em endereco a ser indicado oportunamente.

Todos 0s recursos necessdrios para a prestacdo de treinamento serdo
providos pelo PMRG, tais como: computadores, sala de aula, internet, rede,
projetor multimidia, etc.

O mddulo Bésico possuira turmas de 5 a 8 alunos cada.

Cada turma com duracdo minima de 16 horas/aula, 8 horas por dia, 2 dias
por semana.

Conteudo programéatico minimo:

Instalacdo e configuracao de servidor;

Agendamento de cargas (automacéao de ETL);

Configuracao de acesso.

Permissao de usuarios.

Monitoramento de carga e usuarios.

5.19. Treinamento referente ao item 12, da éarea de infra-estrutura, com

1.1.127.

1.1.128.

1.1.129.

conhecimento de Windows Server, Ambiente de Rede, Servidor Web,
com carga horaria minima de 08 (oito) horas. — ITEM 288703
(Quantidade: 10)

O treinamento basico oficial do fabricante ou distribuidor devera ser

prestado nas dependéncias da PMRG (in company) na cidade de Rio
Grande-RS, em endereco a ser indicado oportunamente.

Todos 0s recursos necessarios para a prestacdo de treinamento seréo
providos pela PMRG, tais como: computadores, sala de aula, internet, rede,
projetor multimidia, etc.

O mobdulo Basico possuira turmas de 5 a 8 alunos cada.

Pregéo Eletrénico n° 036/2017 — SRP — SMDIER Doe érgéos, doe sangue: Salve vidas! 30




RIO GRANDE

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
GABINETE DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

1.1.130. Cada turma com duragdo minima de 08 horas/aula, 8 horas por dia, 1 dias
por semana.

1.1.131. Conteudo programatico minimo:

1.1.131.1. Configuracgdo do servidor.

1.1.131.2. Integracao dos objetos a paginas web.

1.1.131.3. Criacdo de painéis de andlise, incluindo objetos graficos, tais como gréficos
de pizza, barra, linha e dispersao, gauges, calor, mapas, graficos animados,
etc.;

6. Obrigacbes da Contratada

6.1. Sem que isto limite suas garantias, a CONTRATADA tera os seguintes direitos:

6.1.1. Receber informacdes e esclarecimentos necessarios ao cumprimento das
condic¢des estabelecidas no Contrato;

6.1.2. Receber o Atesto do recebimento do objeto contratado apos verificacdo das
especificacoes;

6.1.3. Receber formalmente a notificacdo de ocorréncia de irregularidades que a
fiscalizacdo identificar na execucdo do Contrato, até para que possa a
empresa proceder correcoes;

6.1.4. Receber o pagamento nas condicdes estabelecidas neste instrumento;

6.2. Sem que isto limite sua responsabilidade, a CONTRATADA se obrigara pelos
seguintes itens:

6.2.1. A empresa CONTRATADA deve cumprir fielmente as condi¢bes e
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, e em especial:

6.2.2. A contratada devera apresentar Carta de Credenciamento ou documento
similar, comprovando ser uma empresa autorizada pelo fabricante a
comercializar o Software, prestar servigos de garantia e suporte técnico.

6.2.3. A contratada devera apresentar os seguintes Certificados Técnicos dos
profissionais envolvidos na execugao dos servicgos:

6.2.3.1. Certificado de Administracdo de Sistema da solucédo ofertada;

6.2.3.2. Certificado de Desenvolvimento Grafico da solucéo ofertada;

6.2.3.3. Certificado de Arquiteto de Dados da solugao ofertada.
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6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.
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Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com 0s servicos a serem
realizados, conforme este Termo de Referéncia, sujeitos a comprovacao
pela CONTRATADA;

Designar formalmente funcionarios encarregados, capacitados, e aceitos
pela CONTRATANTE, para supervisdo permanente, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, para representa-la técnica e administrativamente,
ou fornecer informacdes sobre 0s servigos, sempre que necessario.

Para a assinatura do Contrato e para toda alteracdo de profissionais feita
durante a sua vigéncia, a empresa devera comprovar o perfil e experiéncia
em andlise de dados baseado em Business Intelligence, com foco em Data
Discovey, instalacdo da solucdo oferecida (licencas), capacitacdo e
consultoria para montagem, construcdo de painéis e andlise/extracdo de
dados de todos as fontes de dados (banco de dados, arquivos, planilhas),
exigidos dos profissionais envolvidos na execucgéo dos servi¢gos, mediante a
apresentacao de diplomas, certificados e curriculo;

Substituir, imediatamente, a critério da CONTRATANTE, o funcionario do
Quadro de Pessoal que se afastar, seja por motivo de férias, licenca médica,
licenca paternidade etc, por outro profissional que redna as mesmas
qualificacbes do afastado, a serem conferidas pela Fiscalizacéo;

Substituir, imediatamente, a critério da CONTRATANTE, o profissional que
seja considerado inapto para 0s servicos a serem prestados, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente ou que venha a transgredir as
normas previstas no Contrato;

Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informacgéo acerca do
objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagcdo da Administracédo do
CONTRATANTE;

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo, conforme

estabelecido neste Termo de Referéncia;
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6.2.15.

6.2.16.
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Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros,
que tomar conhecimento em razdo da execugcdo do objeto do Contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando
forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido em visita as dependéncias da
CONTRATANTE;

Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE
0s esclarecimentos julgados necessarios;

Orientar e exigir de seus profissionais:

Preservar a integridade e guardar sigilo das informac¢des de que fazem uso,
bem como zelar e proteger 0S respectivos recursos processamento de
informacoes;

Cumprir a politica de seguranca da informacéo, sob pena de incorrer nas
sanc¢des legais cabiveis;

N&o compartilhar, sob qualquer forma, informacdes sigilosas com outros que
nao tenham necessidade de conhecer.

Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do Contrato; a inadimpléncia da
licitante, com referéncia aos encargos estabelecidos neste subitem né&o
transfere a responsabilidade por seu pagamento a PMRG, nem podera
onerar 0 objeto deste Contrato, razdo pela qual a licitante vencedora
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com a Prefeitura Municipal de Rio Grande;

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigacdes assumidas, responsabilizando-se pelos danos
causados diretamente a administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, por ocasido da execucdo do objeto licitado, incluindo os

possiveis danos causados por transportadoras, sem qualquer 6nus ao
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contratante, nao reduzindo ou excluindo essa responsabilidade, a
fiscalizagdo ou acompanhamento da CONTRATANTE.

Manter durante todo o prazo de vigéncia da relagdo obrigacional com a
Contratante a regularidade com o fisco, com o sistema de seguridade social,
com a legislacdo trabalhista, normas e padrbes de protecdo ao meio
ambiente e cumprimento dos direitos da mulher, inclusive os que protegem
a maternidade, assim como todas as leis e posturas federais, estaduais e
municipais, vigentes, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes
de infragOes a que houver dado causa;

O CONTRATANTE nao aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis que antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer
anormalidades que ponham em risco 0 éxito e o cumprimento dos prazos da
execucdo dos servicos, propondo as acbes corretivas necessarias para a
execucao dos mesmos.

Agendar as entregas pelo telefone 53 32338440, dentro do horario das 09h
as 18h, de segunda a sexta-feira, em dias uteis, a fim de que seja designado
pessoal técnico do CONTRATANTE, para a verificagdo e acompanhamento.
Emitir Nota Fiscal/Fatura dos fornecimentos e servicos realizados,
apresentando-a a CONTRATANTE para ateste e pagamento.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor.

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento dos servigos contratados.

Comunicar imediatamente a Contratante, a eventual alteracdo no endereco

de sua sede, telefone (s), e-mail e fax para contato;
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6.8.

7.1

7.1.1.

7.1.2.

7.2.

7.2.1.
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Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666/93.

N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

GARANTIA DE CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICACOES
TECNICAS E FUNCIONAIS

Caracteristicas Gerais:

Durante o certame, a LICITANTE de menor oferta global, devidamente
habilitado, devera comprovar, por meio de documentos técnicos da solucéo
ofertados e manuais da solucdo ofertada, o atendimento de todas as
especificacdes técnicas e funcionais, bem como executar Prova de Conceito
na CONTRATANTE para demonstrar sua compatibilidade e capacidade em
atender a todos os requisitos descritos, quando sera emitido o “Relatério de
Conformidade Técnica”.

Durante a Prova de Conceito o produto ofertado sera avaliado por analistas
do CONTRATANTE e usuarios especialistas através de verificagdo de
funcionalidades e questionamentos feitos ao técnico indicado pela
LICITANTE. Caso o produto ofertado n&o atenda as Especificacdes da
Solucdo, a proxima LICITANTE de melhor preco global ser4 convocado a se
apresentar e executar o0 mesmo procedimento, até que sejam atingidos os
objetivos do certame.

Da prova de conceito:

A prova de conceito € a apresentacdo de uma amostra do objeto e todas as
suas funcionalidades especificadas, que sera utilizada no desenvolvimento

de parte de um projeto da PMRG — area a definir.
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A prova de conceito consistirdA da apresentacdo da Solucdo de Data
Discovery/Business Discovery 100% in-memory da primeira LICITANTE com
melhor oferta na etapa de lances permitindo que seja feita a materializagéo
da descricao do objeto ofertado pela LICITANTE.

A prova de conceito permitira a averiguacao pratica das funcionalidades e
caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos de
software de Data Discovery presentes no produto adquirido com aqueles
especificados. Participardo da prova de conceito 0 representante
credenciado da LICITANTE, membros do corpo técnico do CONTRATANTE,
usuarios especialistas e representantes das areas de licitacédo.

A partir da convocacdo, a LICITANTE terd um prazo de 5 dias Uteis para
montagem do ambiente para prova de conceito, tomar conhecimento das
formas e senhas de acesso aos bancos de dados criados para esse fim.

A prova de conceito sera realizada no Data Center da CONTRATANTE,
situada na Rua Buque de Macedo , Numero 200 — Centro, CEP 96211110,
Rio Grande-RS.

O software necessario para a realizacao da prova de conceito é de inteira
responsabilidade da LICITANTE habilitada, ficando sob a diligéncia da
equipe técnica da CONTRATANTE por até 3 dias Uteis ap0s o periodo de
realizacdo da prova para a conferéncia dos softwares instalados no servidor
da CONTRATANTE e do resultado apresentado. A diligéncia se realizara
em horario comercial, das 9:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h. O
representante da LICITANTE devera estar presente durante a diligéncia
quando esclarecera quaisquer duvidas ou divergéncias levantadas pela
equipe técnica. Durante a realizacdo da diligéncia ndo sera permitido
qualquer alteracdo no produto criado na prova de conceito.

A configuragéo do hardware e software a ser utilizado na prova de conceito
devera guardar similaridade ao ambiente definitivo em que a solugcédo sera
implantada, ndo podendo superar suas especificacdes de capacidade.

N&o sera permitido durante a realizacao da prova de conceito:

Pregéo Eletrénico n° 036/2017 — SRP — SMDIER Doe érgéos, doe sangue: Salve vidas! 36




RIO GRANDE

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
GABINETE DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

7.2.8.1. O uso de apresentacbes em slides ou videos quando tratarem da
confirmacgédo das especificagdes funcionais;

7.2.8.2. A gravacdo de codigo (programas executdveis, scripts ou bibliotecas)
durante e ap0s a realizacdo da prova em nenhum tipo de midia para
posterior uso ou complementagao;

7.2.8.3. Aproveitamento de templates criados anteriormente.

7.2.9. Deverédo estar instalados no(s) computadores, exclusivamente, os softwares
necessarios ao funcionamento da solugao, conforme arquitetura definida. A
instalacao de softwares que produzam duvida quanto aos resultados obtidos
poderd levar a desclassificacdo da LICITANTE.

7.2.10. A prova de conceito consistird de até 2 dias Uteis de apresentacdo da
solucdo e construcdo de partes ou solucbes que sejam necessarias para
comprovacéao das especificacdes. O sistema se utilizara de banco de dados
disponiveis no ambiente atual da CONTRATANTE. Os dados serdo
fornecidos pelo CONTRATANTE, via conexdo ODBC dos bancos de dados.

7.2.11. Durante a prova serdo feitos questionamentos a LICITANTE permitindo a
verificacdo dos requisitos constantes, sendo resguardada a CONTRATANTE
a possibilidade de realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos
requisitos.

7.3. A infracdo de qualquer das regras estabelecidas desclassificara a LICITANTE.
Neste caso sera concedido prazo de 3 (trés) dias Uteis para contraprova com
retencdo do equipamento da licitante que sera lacrado para evitar modificacfes
no software e hardware durante o prazo concedido. Este recurso devera ser

interposto conforme definido neste documento.

Matheus Gondran dos Santos
Superintendente de TI
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