TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Aquisicdo no formato de CDU — Cessao de Direito de Uso Permanente, de software de
gestao de projetos para gerenciar os processos de planejamento, execugao, monitoramento,
controle e avaliagdo dos projetos, convénios e contratos da Prefeitura Municipal com
organismos governamentais e instituigdes financeiras.

2. ESCOPO RESUMIDO

Cesséo de Direito de Uso, capacitacao e implantacao de sistema informatizado para realizar
0 gerenciamento dos projetos estratégicos a fim de qualificar a performance da Prefeitura
nas dimensodes de eficiéncia e eficacia na execugéo de projetos com recursos originarios de
convénios e contratos com organizagdes governamentais ou instituigdes financeiras.

3. JUSTIFICATIVA

O governo municipal vem realizando um grande esfor¢co administrativo e gerencial para
enfrentar a crise provocada pela queda da arrecadagéo e assim garantir a continuidade dos
investimentos em obras e melhoria dos servigos publicos. Os esforgos compreendem agdes
no campo das despesas e das receitas, com a busca de maior eficiéncia e eficacia na
gestdo administrativa, orcamentaria e das politicas publicas.

Nesta perspectiva foi criado pelo governo municipal o Gabinete de Programas e Projetos
Especiais — GPPE. O objetivo € melhorar o desempenho da Prefeitura na captacdo de
recursos e execucgao de projetos, especialmente convénios e contatos com os governos
estadual, federal e instituicdes financeiras. No ultimo periodo foram desenvolvidos manuais
para a elaboragdo de projetos e fiscalizagdo de obras, iniciativas que vem qualificando a
execucao dos trabalhos.

Na continuidade, o objetivo € promover a consolidagao do trabalho com a implantacdo de
um software especifico de gestdo de projetos para realizar o gerenciamento de todo o ciclo
de vida dos projetos estratégicos da Prefeitura numa unica plataforma informatizada.

A auséncia de ferramentas tecnolégicas para executar projetos, especialmente aqueles com
recursos da unido e instituicdes financeiras acarreta grandes dificuldades para assegurar o
cumprimento das exigéncias contemporaneas dos ministérios, instituicbes financeiras e
organismos de controle, fato que resulta em baixa eficiéncia, eficacia e efetividade no
desenvolvimento destas atividades e no atendimento das demandas da populagéo.

Para atender em menor espaco de tempo as necessidades especificadas, apresentar menor
risco quanto a utilizagdo e menor custo comparado com o desenvolvimento de um sistema
proprio, a administragdo municipal optou por adquirir um software pronto e acabado
disponivel no mercado.

Ademais, o Municipio ainda nao dispbe de profissionais especializados em numero
suficiente para atender todas as demandas da administracdo e, concomitantemente,
desenvolver sistemas informatizados que exigem, além de habilidades em programacao,



conhecimentos especificos em metodologias de gestdo de processos, gestdo publica e
gestdo orcamentaria, financeira e contabil .

4. CESSAO DE DIREITO DE USO PERMANENTE

Cesséao de direito de uso permanente de Software especifico de gerenciamento de projetos,
convénios e contratos, em formato de cédigo compilado, sem limitagcdo quanto ao numero
de usuarios ou equipamentos com acesso aos mesmos, sem qualquer tipo de bloqueio de
acesso (senha mensal).

Todos os direitos sobre o cédigo fonte dos Sistemas, as documentagdes, as informacoes
técnicas correlatas e suas posteriores revisdes, modificacdes, melhoramentos,
customizagdes ou trabalhos derivados deles, todos e quaisquer direitos autorais, patentes,
segredos comerciais, marcas e/ou quaisquer outros direitos referentes a propriedade
intelectual sdo e continuardo a ser propriedade exclusiva da CONTRATADA, salvo nas
condicbes abaixo aonde a CONTRATADA devera ceder a documentagoes, informacdes
técnicas:

o Faléncia da CONTRATADA;
Abandono do suporte técnico;

A contratada devera transferir ao Municipio o conhecimento tecnolégico dos sistemas
disponibilizando o MER — Modelo de Entidade Relacionamento do banco de dados,
documentagdo contendo estrutura funcional dos sistemas (arquitetura, linguagem,
aplicacbes, banco de dados, pastas) e documentagao contendo regras de negdcios dos
sistemas (requisitos funcionais, ndo funcionais e casos de uso), passando todo o
conhecimento légico dos dados.

Devera existir deposito de codigo fonte (escrow), para garantir que faléncia, obsolescéncia,
fusdo ou aquisicdo da empresa licitante ndo venha prejudicar o contrato que deve ser
firmado por 24 meses.

O investimento relativo ao Sistema de Gerenciamento de Projetos sera composto por:
o Cesséo de Direito de Uso, implantagao, customizacgées e integracao;
Atualizacdo preventiva e corretiva do software de gerenciamento de projeto;

Atendimento de suporte técnico disponibilizado internamento no sistema;

5. CONDIGOES GERAIS DO SOFTWARE

A Contratada devera implantar um software de gerenciamento de projetos adequado a
realidade e necessidades da Prefeitura. O mesmo deve permitir realizar a gestdo de projetos
através das atividades de planejamento, execug¢ao, monitoramento, controle e avaliagdo de
toda a carteira de projetos, assegurar a centralidade das informagdes e o alinhamento de
toda a equipe.



6. IMPLANTAGAO DOS APLICATIVOS

Para cada um dos aplicativos licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as
atividades de:

¢ Instalagao, configuracdo e parametrizacao de tabelas e cadastros;
Adequacao de relatorios e logotipos;
Estruturagéo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;
Customizacao dos aplicativos.

A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validagdo dos aplicativos
implantados apds a sua conclusdao, sendo que tais procedimentos deverdo ser
formais e instrumentalizados.

Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento
dos trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementacdes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas, deverao ser previa e formalmente acordados
e documentados entre as partes.

A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os
dados e informacbes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras
informag¢des a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execuc¢ao das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do contrato, conforme termo de
confidencialidade e sigilo (ANEXO I).

7. ANALISE DE PROCESSOS INTERNOS E MIGRAGAO DE INFORMAGOES DOS
PROJETOS MUNICIPAIS

A CONTRATADA devera realizar andlise dos processos internos das areas que
envolvem o gerenciamento dos projetos para entendimento do fluxo e rotina de trabalho das
equipes municipais;

A CONTRATANTE devera disponibilizar a CONTRATADA o acesso as informagdes e
documentos técnicos dos projetos municipais para inser¢gdo no sistema. Os documentos
fisicos devem ser entregues digitalizados pelo municipio.

8. CAPACITACAO DOS USUARIOS

A CONTRATADA devera realizar a capacitagao dos técnicos e usuarios da Prefeitura
ao longo do prazo de implantagéo do software e em conformidade com o cronograma
fisico. Os conteudos deverdao compreender as funcionalidades do sistema, processos
de gerenciamento de projetos e o uso das fungbes do aplicativo pertencente a sua
area de responsabilidade, conhecimento sobre as parametrizagcdes a serem usadas,
uso das rotinas de seguranca, de back-up e restores, rotinas de simulacdo e de
processamento. As capacitagdes sdo as seguintes:



Publico Conteudos

Técnicos da area de Tl e Suporte aos aplicativos ofertados, nos aspectos
relacionados ao gerador de relatérios e
linguagem em que estes foram desenvolvidos,
permitindo que a equipe técnica da Contratante
possa efetuar checklist de problemas ocorridos
antes da abertura de chamado para suporte do
Licitante.

e Processos de Back-up e Restore

Dirigentes e técnicos da |e Funcionalidades do Software de gestdo de

area de gerenciamento de projetos;
projetos e Processos e rotinas de gerenciamento de
Projetos

Os materiais basicos para a capacitacado dos dirigentes e técnicos da area de
projetos deverao ser os manuais previstos nas letras “a” e “b” do item 6 (seis) do
presente termo de referéncia.

A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e validar a
capacitacido contratada com instrumentos préprios, sendo que, se a capacitacao for
julgada insuficiente, cabera a contratada, sem 6nus para o CONTRATANTE,
ministrar o devido reforco.

Havendo necessidade, decorrente de novas releases dos softwares e rodizio de
pessoal, a Administracdo convocara a proponente para efetivacdo de programa de
capacitacdo de usuarios. Estas capacitacbes serdo realizados em ambiente a ser
fornecido pelo Municipio, e serdo pagos por hora técnica autorizada e efetivada.
Quando solicitado a CONTRATADA formalizara orgamento para prévia aprovagao
por parte da CONTRATANTE. O recebimento dos servigos de capacitacdo ocorrera
mediante apresentacdo de documento préprio da CONTRATADA, que
pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo despendido para cada
servigo e apos liquidagao no departamento competente.

9. ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO OPERACIONAL DA CONTRATADA

Estdo compreendidos nas atividades de suporte operacional (garantia de
funcionalidade e operabilidade nos softwares objeto da licitagdo) a resolugdo de
duvidas operacionais nos softwares aos usuarios da Prefeitura por telefone
convencional.

Orientagdes sobre uso, configuragao e instalagéo dos softwares ofertados;
Interpretagdes da documentagao dos softwares fornecidos;

Orientagdes para identificar a causa de falha ou defeito de softwares e a execugéo e
solucao deste.

Execucao de procedimentos de atualizacdo para novas versdes dos softwares
instalados — que devem ser realizadas automaticamente;

Esse tipo de atividade deve ser realizado para esclarecimentos de duvidas do (s)
servidor (es), sempre orientado por responsavel técnico da CONTRATADA,;



Quando se tratar de intervengdo no sistema (alteragbes), para inclusdo de novas
ferramentas nao previstas no conjunto original do software, via conexdo remota, ou
seja, através de programas como NetMeeting, logmein, ultravnc e outros (demanda
variavel) dependera de apresentacdo de orgamento especifico, a ser apresentado
caso a caso, atendendo solicitacdo da Administracdo Municipal.

10. GERENCIAMENTO DA MANUTENGAO

A CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do presente contrato, fica obrigada a
proceder a manutencao e atualizagdo dos sistemas ora contratados;

A CONTRATADA, podera adotar medidas por meio do seu suporte técnico, de agdes
tendentes a corregao, solugdo, esclarecimento de duvidas, e demais problemas na
execucdo do SOFTWARE, podendo a CONTRATADA, a seu critério, proceder a
substituicdo das coépias que apresentarem problemas por outras devidamente
corrigidas.

11. MANUTENGAO PREVENTIVA

Consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo na Solugdo a fim de mitigar ou
eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade das informacdes identificadas
pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera periodicamente efetuar Manutengdo Preventiva para prevenir e
mitigar ameacas e falhas em maiores proporgdes.

O CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaga a Solugdo devera informar a
CONTRATADA a ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a corregcdo da
mesma, bem como o prazo para a corregéo e, os impactos em virtude da ameaca e
falhas detectadas, submetendo a aprovagdo da CONTRATADA.

A CONTRATADA avaliara o prazo proposto e, os impactos nas rotinas de trabalho e,
informara o CONTRATANTE se acata ou nao o prazo proposto para a resolutividade.

Os registros de chamados relativos a Manutencao Preventiva poderao ser realizados pelo
CONTRATANTE ou por iniciativa propria da CONTRATADA.

A solugdo de problemas referentes a Manutengcdo Preventiva ndo implica em custos
adicionais ao CONTRATANTE.

12. MANUTENGAO CORRETIVA

Consiste no servigo de reparo de defeitos identificados em componentes de software da
solugao, inclusive os destinados a suportar a integracdo com dados e com outros
sistemas, e decorrentes do processo de migragdo, sem 6nus adicionais.

A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solugao,
que impecam o parcial ou total funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus
adicional para o CONTRATANTE.



Os usuarios da Solugao, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estarado
orientados a acionar o servigo de suporte técnico.

A Manutencgao Corretiva serdo consideradas sempre como provenientes de um incidente e,
portanto, deverao ser atendidas com alta prioridades.

13. MANUTENGAO ADAPTATIVA

Consiste no servigo de adaptagao, parametrizagdo ou desenvolvimento da solugdo, a fim de
melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negdécio da
Solugcado com a legislacao Federal, Estadual e Municipal vigente.

O CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutengdo Adaptativa,
registrara o chamado a CONTRATADA.

Para as legislagbes federais e estaduais € de responsabilidade da CONTRATADA a analise
e, elaboracao de requisitos, para disponibilizacdo na Solugdo no prazo estabelecido
na norma independente de solicitacdo do CONTRATANTE.

O CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutencdo Adaptativa relacionada a
alteracdo na Legislagdo, avaliara e elaborara através de documento proprio os
Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a implementagao, que contera o
aceite dos requerentes da area requisitante.

O CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA os Requisitos de Manutencao
Adaptativa. Essa solicitacdo de Manutencdo Adaptativa sera registrada através do
sistema de registro de chamados e, a CONTRATADA devera emitir um namero de
referéncia designado de Numero de Demanda, o qual devera ser utilizado em todas
as comunicacoes relativas a essa Manutengao Adaptativa.

A CONTRATADA deve disponibilizar, uma solu¢cao para abertura de chamados a fim de
possibilitar solicitagcao de manutencdes e reportar falhas no sistema.

Apos, o recebimento dos Requisitos de Manutengao Adaptativa a empresa CONTRATADA
devera, em até 02 (dois) dias apds abertura do chamado, apresentar ao
CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo, as seguintes informacoes:
quantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da Manutencao
Evolutiva, o prazo para a implantagao e, os possiveis impactos da implantagao.

As Manutengdes Adaptativas, exceto as relacionadas a legislagdo, deverdo cumprir os
prazos apresentados nas propostas de trabalho.

14. MANUTENGAO EVOLUTIVA

Consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequagdes na Solugdo, nao
enquadradas em Manutengdo Adaptativa, contemplando funcionalidades nao
exigidas nos requisitos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, de forma a
contemplar os ajustes necessarios a sustentagado da Solugéo.

O CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencdo Evolutiva avaliara e
elaborara através de documento proprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios



necessarios a implementagcdo da Manutengao Evolutiva, que contera o aceite dos
requerentes da area proprietaria do negécio em analise.

O CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA os Requisitos de Manuteng¢ao Evolutiva.
Essa solicitagdo de Manutengdo Evolutiva sera registrada através do sistema de
registro de chamados e, a CONTRATADA devera emitir um numero de referéncia
designado de Numero de Demanda, o qual devera ser utilizado em todas as
comunicagdes relativas a essa Manutencao Evolutiva.

Apds, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Evolutiva a empresa CONTRATADA
devera, em até 02 (dois) dias apds abertura do chamado, apresentar ao
CONTRATANTE a proposta técnica, com no minimo, as seguintes informagdes:
quantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da Manutencao
Evolutiva, o prazo para a implantagéo e, os possiveis impactos da implantagao.

A CONTRATADA ao receber a proposta em conjunto com a area proprietaria do negécio
homologara e, emitira ao CONTRATANTE uma Ordem de Servigo, a qual autorizara
o efetivo servico de Manutencao Evolutiva, contando-se o prazo de entrega a partir
do primeiro dia util apds, o registro no chamado.

Apods, a conclusdo da Manutencdo Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados
considerando-se o previsto na Ordem de Servigo.

Para cada pedido de desenvolvimento devera haver uma proposta da CONTRATADA,
detalhando, no minimo, o escopo do desenvolvimento, a quantidade de horas
técnicas e o prazo de execugao, que devera ser previamente aprovada pelo
CONTRATANTE.

O dimensionamento das demandas de manutengdo adaptativa e evolutiva devera ser
medido por meio de horas técnicas, as quais sempre serdao previamente aprovadas
pelo CONTRATANTE.

As ocorréncias que sao do tipo Manutengao adaptativa e evolutiva deverdo cumprir os
prazos apresentados nas propostas de trabalho.

15. Manutenc¢o6es e Suporte Técnico sem Custos adicional para a Contratante:

Manutencbes preventivas e corretivas do Sistema, fornecimento e instalacdo de versdes
atualizadas ou das evolugdes tecnologicas do Sistema de Gest&o Publica;

Atualizagao de versao de todos os softwares, quando necessario, para o aprimoramento dos
mesmos e para atendimento de novas normas / leis nas esferas federais, estaduais e
municipais;

Monitoramento da integridade dos Bancos de Dados;
Orientagdes sobre uso, configuracéo e instalagao dos softwares ofertados;
Interpretacdes da documentacao dos softwares fornecidos;

Orientagdes para identificar a causa de falha ou defeito de softwares e a solugdo deste;



Apoio para execucdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes dos softwares
instalados;

16. Manuteng¢oes e Suporte Téchico com Custos adicional para a Contratante:
Manutencdes adaptativas e evolutivas;

Customizagbes adicionais: consiste nas adequacdes do software para atendimento de
melhorias que venham a ser solicitados pela Administragdo Publica da Prefeitura
Municipal (inclusdo de novas fungdes, relatérios ou consultas), contemplando
funcionalidades nao exigidas nos requisitos técnicos deste termo de referéncia;

Servicos de suporte técnico Presencial;

17. Gerenciamento Das Atualizagoes

Atualizacdo de versbes — incorporam corregbes de erros ou problemas registrados bem
como melhorias implementadas em relagdo a versdo em uso pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes/releases da Solugdo, com a
respectiva documentacdo, em area de transferéncia, simultaneamente ao seu
langamento, sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE.

A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, ao CONTRATANTE toda e qualquer
nova versao ou release langada, com os respectivos detalhes técnicos, para analise
e avaliacdo do CONTRATANTE quanto a oportunidade e cronograma das novas
instalagdes dessas inovagdes.

A CONTRATADA devera acompanhar a instalagdo ou mesmo implantar toda nova versao
disponibilizada, quando solicitado pelo CONTRATANTE, sem qualquer custo
adicional.

A CONTRATADA, devera repassar ao CONTRATANTE os conhecimentos técnicos
necessarios para a perfeita compreensao, instalacdo e operagao da versao/releases.

Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versdo ou release com tecnologia,
arquitetura ou configuracdo que exijam mudancas significativas nos sistemas ou nos
ambientes computacionais do CONTRATANTE, a instalacdo dessa versdo/release
atualizada do produto devera ocorrer sem custos adicionais para o CONTRATANTE
e, ser precedida de uma analise detalhada dos impactos.

As manuteng¢des programadas que impliguem em indisponibilidade da Solugédo deverdo ser
previamente acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. Devendo ocorrer prioritariamente
durante os dias uteis entre 19h e 6h ou nos finais de semana.

Em qualquer uma das Manutengdes Previstas, havendo necessidade de alteragdes na
estrutura ou nos registros do banco de dados, esta devera ser previamente aprovada
pelo CONTRATANTE.



18. MANUAIS DE FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE E GESTAO DE PROJETOS

Para propiciar melhor entendimento quanto ao funcionamento do software e as atividades a
serem desenvolvidas por meio do mesmo, a implantacdo devera ser acompanhada de dois
manuais:
a) Manual de funcionamento do sistema;
Manual de gestdo de projetos com a definicdo dos processos minimos para as
atividades de iniciagcdo, planejamento, execugdo, monitoramento, controle e
avaliagdo a serem desenvolvidas por intermédio do software;
Os manuais devem ser redigidos em portugués e com boa apresentacéo e organizagao. Os
documentos devem apresentar indice, glossario referencial bibliografico, quando for o caso
e devem estar disponiveis aos usuarios no software e impressos para as atividades de
capacitacao.

19. EQUIPE DE PROFISSIONAIS:

A Contratada devera disponibilizar durante a fase de implantacdo, ao menos (01)
profissional de cada uma das areas abaixo para a execug¢ao dos trabalhos:

e Administrador Publico;
Especialista em Gerenciamento de Projetos;

Tecnologia da Informagéo — TI.

20. REQUISITOS DE INTEGRAGAO, ARQUITETURA, TECNOLOGIA,
SEGURANCA E FUNCIONAIS

Requisitos de Integracao

Integracgao eletrénica com a Plataforma Mais Brasil do Ministério da Economia do Governo
Federal.

A Contratada devera promover, com o apoio da Contratante, a integracdo do software de
gerenciamento de projetos com o sistema informatizado de gestdo orgamentaria,
financeira e contabil da prefeitura.

Requisitos de Usabilidade

Garantir consisténcia de vocabulario entre as mensagens e a documentacao;

Apresentar mensagem de erro com informagdes suficientes para encaminhar a solugcao da
situacao de erro;

Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia,
confirmacgao, entre outros;



Ter capacidade de reverter operagdes do usuario que tenham efeito drastico, como iminente
exclusao de dados, por meio de alertas de gravidade da operagéao;

Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmacao;

Usar mascara de edicdo e mecanismo de validacdo local onde for cabivel, de modo a
assegurar a qualidade de dados na base;

Indicar quais campos sdo de preenchimento obrigatério pelo usuario nas interfaces que
possuem campos opcionais;

Exibir valor padrao (default) para campos de dados, quando aplicavel.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Em todas as atividades de manutencao e suporte técnico, os técnicos da CONTRATADA
deverao empregar a lingua portuguesa, nado importando o local onde estejam os
atendentes, exceto no uso de termos técnicos.

A fim de mitigar riscos de migracao e reduzir custos indiretos de aprendizagem, o processo
de parametrizacdo e customizacdo das funcionalidades da Solugdo contemplara
sempre que necessario, o0 ajuste de layout, tabelas, dados corporativos da
Administragdo Municipal, adequacdo de terminologias e demais particularidades
necessarias para o pleno atendimento das necessidades do CONTRATANTE.

A Solucdo deve estar habilitada a receber personalizagdo para identidade visual da
Administragao Municipal.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores
de aplicativos e servidores de firewall, deverao ser dimensionados para atendimento
satisfatério da demanda objeto deste termo de referéncia, com programas basicos ao
provimento, instalado, configurado e em condi¢des de uso.

E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer documentagéo informando os requisitos
de hardware e software necessarios para a instalacdo e execucao da aplicacdo, com
performance adequada, considerando o ambiente fornecido pelo CONTRATANTE.

Todo o procedimento de instalagdo, configuragdo e atualizagdo de ambiente e do sistema
sera executado pela equipe técnica do CONTRATANTE, com a supervisdo da
CONTRATADA quando necessario, sem custo adicional para o CONTRATANTE.

A Solugao oferecida devera ficar hospedada em ambiente tecnolégico de propriedade da
CONTRATANTE.



A Solucédo oferecida devera operar nas estacdes de trabalho da Administracdo Municipal,
compativeis com os sistemas operacionais Microsoft Windows 7 ou superior e Linux,
em plataforma de hardware de 32 e 64 bits;

A Solugao devera ser compativel com no minimo Mozilla Firefox e Google Chrome.

A Solugao podera ser operada a partir de estagbes de trabalho locais e remotas conectadas
a rede corporativa do CONTRATANTE;

A Solucédo devera manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e
usuarios, bem como o crescimento da base de dados e de usuarios.

Requisitos de Segurancga

A Solugao devera possibilitar o gerenciamento das permissdes de acesso dos usuarios as
funcionalidades disponiveis.

O gerenciamento destas permissdes devera ocorrer por usuario e por grupo de usuarios,
que poderédo ter permissdes diferenciadas, adequadas a estrutura organizacional da
Administragédo Municipal.

O controle de permissdes devera ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usuario e o grupo
de usuarios a leitura e/ou inclusdo e/ou alteragéo e/ou exclusdo de registros, por
funcionalidade e por entidade da Administracdo Municipal.

As rotinas de seguranca da Solugdo deverao permitir o acesso dos usuarios somente ao
conjunto de objetos do sistema (telas, transacdes, areas de negdcios, etc.), de
acordo com as permissdes de acesso.

A Solugao devera prover recursos para auditoria de logs através de ferramentas especificas,
que permita consultar as operagoes realizadas pelos diversos usuarios, informando,
no minimo, quem realizou a operacdo, o que foi realizado durante a operacao,
quando (data, hora, minuto e segundo) e onde (enderecgo légico) foi realizada a
operacgao.

A Solugéo devera registrar e permitir a consulta dos acessos e das tentativas de acesso a
Solucgao (login).

Garantir a recuperagao de dados histéricos independentemente de mudancgas nas estruturas
das tabelas ao longo da vida da Solugéo.

Garantir a integridade das informagdes contidas no banco de dados, contra qualquer meio,
ameaca ou falhas que venham a ocorrer durante o funcionamento dos sistemas.

Requisitos Funcionais

A ferramenta deve ser web, permitindo aos gestores e coordenadores o acesso imediato as
informacbées e o controle dos projetos em andamento com, no minimo, as seguintes
funcionalidades:



Disponibilizagdo dos programas para a captagao de recursos, monitoramento dos prazos
para a apresentacao de projetos e respectivos manuais, normas e regras;

Planejamento da captagdo de recursos para os projetos que integram o planejamento
governamental,

Monitoramento da tramitagdo das propostas cadastradas pelo municipio junto aos érgéos
concedentes e de financiamento para a captacao de recursos, com a visualizagcéo
de alertas sobre prazos e responsaveis;

Monitoramento dos diversos sistemas informatizados dos o6rgdos concedentes e de
financiamento para atendimento de diligencias ao longo da tramitagcdo das
propostas para a captacéo de recursos com alertas para prazos e responsaveis;

Monitoramento da aprovagao e empenho das propostas;
Monitoramento da assinatura dos convénios e/ou contratos;

Visualizagao das propostas cadastradas no software por tipo de recurso (transferéncia
voluntaria, emenda parlamentar e financiamento) e prazos para a sua execugao;

Planejamento da execuc¢do dos convénios e contratos com a definigdo dos orgcamentos e
cronogramas fisicos/financeiros;

Planejamento e monitoramento das ac¢des de elaboragcdo e aprovagdo dos projetos de
engenharia junto aos érgdos concedentes, mandataria ou de financiamento com a
visualizagdo de prazos e responsaveis;

Planejamento e monitoramento dos processos de selecdo das empresas fornecedoras de
bens, servicos ou executoras de obras com a visualizagdo dos prazos e
responsaveis;

Monitoramento e controle do cumprimento dos orgamentos e cronogramas fisico/financeiro
da execucdo dos projetos, convénios e contratos vigentes com o0s governos
estadual, federal e instituicdes financeiras.

Monitoramento das conformidades dos convénios em execucdo, junto aos sistemas de
informacdo dos o6Orgdos concedentes, mandataria, interveniente ou de
financiamento;

Monitoramento das diligéncias dos 6rgdos concedentes, mandataria, interveniente ou de
financiamento;

Disponibilizagdo permanente das leis, normas e portarias que regem as transferéncias
voluntarias, financiamentos e a execug¢ao de convénios e contratos;

Monitoramento e armazenamento permanente das informagdes quanto a regularidade do
municipio junto aos sistemas e 6rgaos de origem do Governo Federal: CAUC,
CAPAG, publicagbes no DOU, Plataforma Mais Brasil, SISMOB, SIMEC, FNS e
SIGARP;

Integracao eletrénica com a Plataforma Mais Brasil;

Emisséo de alertas em relagdo aos prazos de vigéncia final dos convénios, clausulas
suspensivas, contratos com fornecedores e prestacado de contas;



Prestacdo de contas compreendendo os dados sobre o processo licitatorio, contratos e
documentos fiscais;

Emissao de relatérios como todos os projetos, propostas cadastradas, convénios, contratos
e instrumentos similares em execuc¢ao;

Monitoramento do recebimento dos recursos relacionados aos convénios e contratos da
prefeitura junto aos 6rgaos concedentes e de financiamento;

Monitoramento dos pagamentos para as empresas fornecedoras de bens, servigos ou
executoras de obras;

Monitoramento dos prazos e responsaveis pela prestacdo de contas de convénios e
contratos;

Monitoramento da analise de prestagao de contas dos convénios e contratos;
Visualizagao das atividades pendentes por proposta cadastrada ou projeto em execugao;

Controle de permissdes que garantam o monitoramento e gerenciamento dos projetos e
atividades;

Comunicag¢ao on-line via chat em tempo real entre as equipes vinculadas aos projetos
municipais;

Planejamento para cadastro, gerenciamento e monitoramento das ag¢des do planejamento
de projetos;

Planejamento da execug&o dos convénios e contratos;

Gerenciamento dos convénios e contratos vigentes com os governos estadual, federal e
institui¢cdes financeiras;

Monitoramento da execugao dos projetos — acoes, tarefas e prazos;

Backup diario de todas as informagbes do municipio, registradas no software de
gerenciamento de projetos;

A Contratada devera garantir a seguranga contra possiveis ataques e métodos de violagao
de programas de informatica que comprometam os dados e a disponibilidade do
software.

21. HOMOLOGAGAO TECNICA
A homologagéao técnica consiste nas seguintes atividades:

a) Antes da assinatura do contrato, o sistema devera ser homologado tecnicamente pela
CONTRATANTE, em uma unica etapa e realizado os testes operacionais do sistema que
sera adquirido pela licitante.

Para fins de atendimento a empresa vencedora devera demonstra o atendimento de
100% dos requisitos funcionais constantes do sub item 8.1.6.



A demonstracao técnica para fins de homologagdo devera ocorrer em até 2 dias

apo6s a convocacao de demonstracao.

As caracteristicas dos sistemas oferecidos deverdo estar em conformidade com as
especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

Todos os custos para homologacgao técnica ficardo por conta da empresa contratada.

22. PRAZOS E INVESTIMENTOS

Os prazos e valores correspondentes ao investimento deverdo obedecer ao estabelecido

abaixo.

Valores e Cronograma Fisico/Financeiro

O investimento total do contrato serda de R$ xxxxxxxxx,00 (XXXXXXXXXXXxxxxX) devendo ser
executado em conformidade com os cronogramas abaixo:

Cronograma Fisico

Entregaveis

Cessdo de Direito de uso permanente de software

Anadlise de processos internos e migragdo de informagdes

Implantagdo do sistema

Customizagdo do sistema

Integragdo com sistemas internos
Capacitagcdo da Equipe de Tl da Prefeitura

Capacitagdo para gestores e técnicos da gestdo de processos da prefeitura

Cronograma Financeiro

Entregaveis

Cessdo de Direito de uso permanente de software
Analise de processos internos e migragdo de informagdes
Implantagdo do sistema

Customizagdo do sistema

Integragdo com sistemas internos

Capacitagdo da Equipe de Tl da Prefeitura

Capacitagdo para gestores e técnicos da gestdo de processos da prefeitura

Total

123 456 7 89 10 11 12

123 4546 7 89 10 11 12 Total




23. VALOR MAXIMO

Item |Céd Descrigao Qtid | Prego max Unit | Preco max Total
1 266419 |Cessdo de uso de software 1 RS 236.166,67 RS 236.166,67
2 291428 |Andlise de processos e migragdo de informagoes 1 RS 44.766,67 R$ 44.766,67
3 291429 (Servigos técnicos de implantagdo do sistema 1 RS$ 37.966,67 R$ 37.966,67
4 291430 (Servicos técnicos de customizagao do sistema 1 RS 33.966,67 R$ 33.966,67
5 291431 |Integracdo com sistemas internos 1 RS 25.166,67 RS 25.166,67
6 291432 |Capacitacio da equipe deTI 1 RS 14.100,00 R$ 14.100,00
7 291433 |Capacitagdo para gestores e técnicos 1 RS 17.833,33 RS 17.833,33
8 291434 |Suporte técnico presencial 400 RS 150,00 RS 60.000,00
9 291435 |Deslocamento no suporte técnico presencial 15.000 R$ 0,88 R$ 13.200,00
10 291436 |Estada e alimentagdo nos servicos de suporte técnico presencial 50 RS 221,67 R$ 11.083,50

TOTAL R$ 494.250,18

24. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

As atividades previstas no presente termo de referéncia deverdo ser desenvolvidas na sede
da Prefeitura e no escritério da Contratada conforme a natureza das atividades.

Local/Data
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ANEXO | - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Pelo presente Termo, , pessoa
juridica do tipo , CNPJ n° , com sede em
, heste ato representada como PARTE RECEPTORA, conforme
poderes especialmente conferidos, por , ha qualidade de
portador do CPF n° , Identidade n°
, expedida por doravante

denominados individualmente como PARTE, ou, em conjunto, como PARTES, se obrigam a manter o
mais absoluto sigilo com relagéo a toda e qualquer informagéo a que tiverem acesso sobre o projeto
denominado Sistema de gestao e gerenciamento de processos de planejamento, execugao,
monitoramento, controle e avaliagdo de projetos, convénios e contratos, da PREFEITURA
MUNICIPAL DO RIO GRANDE, tratada neste termo como PARTE REVELADORA. Para tanto,
declara e se compromete:

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados,
informacgdes cientificas e técnicas e, sobre todos os materiais obtidos com sua participagdo, podendo
incluir, mas nao se limitando a: técnicas, desenhos, copias, diagramas, modelos, fluxogramas,
croquis, fotografias, programas de computador, discos, disquetes, pen-drives, processos, projetos,

dentre outros;

b) a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, de dados,
informacdes cientificas ou materiais obtidos com sua participagéo, sem a prévia analise da
PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE sobre a possibilidade de protecao, nos 6rgéos

especializados, dos resultados ou tecnologia envolvendo aquela informagao;

c) a nao tomar, sem autorizagdo da PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE, qualquer medida
com vistas a obter para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectuais relativos as

informagdes sigilosas a que tenham acesso.

d) que todos os materiais, sejam modelos, protétipos e/ou outros de qualquer natureza pertencem a

PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E OUTROS CONCEITOS

Para os fins deste acordo, serdo consideradas confidenciais todas as informacdes, transmitidas por
meios escritos, eletrénicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer natureza, incluindo, mas néo
se limitando a: know-how, técnicas, design, especificagdes, desenhos, cépias, modelos, fluxogramas,
croquis, fotografias, software, midias, contratos, planos de negdcios, propostas comerciais,
processos, tabelas, projetos, nomes de clientes, de revendedor e distribuidor, resultados de
pesquisas, invengdes e ideias, financeiras, comerciais, dentre outros. Serdo, ainda, consideradas
informagdes confidenciais todas aquelas que assim forem identificadas pela PARTE REVELADORA,

por meio de legendas ou quaisquer outras marcagdes, ou que, devido as circunstancias da revelagéo



ou a prépria natureza da informacao, devam ser consideradas confidenciais ou de propriedade desta.
Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada informagao, a PARTE RECEPTORA
devera manté-la em absoluto sigilo, até que a PARTE REVELADORA se manifeste expressamente a

respeito.

CLAUSULA SEGUNDA - DO USO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAS

As PARTES comprometem-se a utilizar as informagdes confidenciais apenas no dmbito do
desenvolvimento e da execugéo do projeto de colaboracgdo, sendo vedada tanto a sua divulgacao a
terceiros, quanto qualquer outra utilizagdo que nao seja expressamente permitida pela PARTE
REVELADORA.

A PARTE RECEPTADORA devera dispensar as informacdes confidenciais da PARTE
REVELADORA o mesmo zelo e cuidado com que trataria os seus proprios dados e devera manté-las

em local seguro, com acesso limitado, apenas as pessoas autorizadas.

Em caso de qualquer falha na seguranga das informagdes confidenciais, a PARTE RECEPTADORA
devera comunicar imediatamente a8 PARTE REVELADORA. A pronta comunicagdo da PARTE
RECEPTADORA n3ao exclui, entretanto, a sua responsabilizagéo pelo defeito na protegdo dos dados

sigilosos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS EXCEGOES A CONFIDENCIALIDADE

N&o serdo consideradas confidenciais as informagdes que:

a) Sejam ou venham a ser publicadas ou a se tornar publicas, desde que tais divulga¢des ndo tenham
sido, de qualquer forma, ocasionadas pela PARTE RECEPTORA;

b) Tenham sido desenvolvidas pela PARTE RECEPTORA a qualquer tempo, a partir de fontes
independentes do projeto de colaboragéo;

c) Tenham sido legitimamente recebidas de terceiros, desde que nao derivadas de violagéo de dever
de confidencialidade;

d) Sejam expressas ou tacitamente identificadas pela PARTE REVELADORA como ndo mais sendo

sigilosas ou de sua propriedade.

CLAUSULA QUARTA - DA REQUISIGAO JUDICIAL

N&o sera considerada quebra de confidencialidade a divulgagéo de informagdes ordenadas pela
legislacao ou por autoridade judiciaria ou administrativa competente. Neste caso, a PARTE
RECEPTORA devera imediatamente comunicar a PARTE REVELADORA, apresentando-lhe a
legislacao referente ou a devida intimacao judicial ou administrativa, para que esta sirva-se dos

melhores recursos disponiveis para impedir a divulgacao das informagdes reveladas.



CLAUSULA QUINTA - DA QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE

A PARTE que violar as obrigag¢des previstas neste Termo devera indenizar e ressarcir a outra PARTE
pelas perdas, lucros cessantes, danos diretos e indiretos e quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou
morais que surjam em decorréncia deste descumprimento.

Por ocasiao de sua violagdo, o Termo de Confidencialidade podera ser imediatamente rescindido pela
PARTE prejudicada, sem necessidade de aviso prévio e sem gerar, com este fato, direito a

indeniza¢des ou ressarcimentos.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente acordo possui carater irrevogavel e irretratavel e inicia a partir da data de sua assinatura,
permanecendo-o enquanto estiver sendo desenvolvido ou executado o projeto de colaboragao. Apos
a extingdo do Termo, as obrigagdes de confidencialidade nele firmadas manter-se-ao ainda, a contar
da data que for concluido o projeto de colaboragéo ou descartada a sua concretizagao.

Ainda que o projeto de colaboragéo ndo venha a ser executado, o dever de confidencialidade
persistira.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e o seu ndo cumprimento acarretara todos

os efeitos de ordem penal, civil e administrativa contra seus transgressores.

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, fica eleito Procuradoria Juridica do

Municipio de Rio Grande, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e acordadas, as PARTES assinam este instrumento em 02 (duas) vias de

idéntico conteudo e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas, abaixo arroladas.

Local, de de 20 .
Responsavel da Parte Receptora Responsavel da Parte Reveladora
(Assinatura e carimbo) (Assinatura e carimbo)

ANEXO I

MODELO PROPOSTA COMERCIAL



1. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA:

Razao Social:

Nome de Fantasia:

Endereco:

Fone: E-mail:
CNPJ:

Inscricdo Estadual:

2. CONDIGOES DA PROPOSTA:
a) Prazo de validade da proposta:

b) Prazo de entrega:

3. VALOR DA PROPOSTA:

Pela execugdo do objeto deste PREGAO PRESENCIAL, a proposto um valor total global de
R$ ( )-

4. DECLARAGAO:

Declaramos, para os devidos fins, que nesta proposta estdo inclusos todas as despesas
incidentes sobre o objeto licitado, fica vedada qualquer alegacdo posterior que vise
ressarcimento de custos nao considerados nos pregos cotados.

5. ASSINATURA CONTRATO:

Dados da pessoa que assinara o contrato

Local / Data

CESSAO DE DIREITO DE USO, IMPLANTACAO E CAPACITAGAO

Item Qtdd. [Valor unit.| Valor unit.
Descritivo do item: licitada | maximo: cotado:

1 |Cessao de Direito de Uso Permanente, de software de 01
gestdo de projetos para gerenciar os processos de
planejamento, execuc¢do, monitoramento, controle e
avaliagdo dos projetos, convénios e contratos da
Prefeitura Municipal com organismos governamentais




e instituicdes financeiras e suporte técnico remoto,
manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e

adaptativa do sistema pelo periodo de 12 meses.

2 |Andlise de processos internos e migracdo de
informacdes dos projetos municipais para o sistema.

01

3 [Servigos técnicos de implantacédo do sistema.

01

4 |Servicos técnicos de customizagdo do sistema,
configuragdo e parametrizacdo de tabelas e
cadastros, adequacao de relatérios e logotipos,
estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacbes dos
usuarios e customizagao dos aplicativos.

01

5 |Integragdo com sistemas internos.

01

6 |[Capacitacdo da Equipe de Tl da prefeitura.

01

7 |Capacitacao para Gestores e Técnicos da gestao de
processos da prefeitura.

01

Valor Total

SUPORTE TECNICO PRESENCIAL, MANUTENGAO ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA, E CAPACITAGOES

Item| Descritivo do item: Qtdd. UN. Valor unit. Valor unit. Valor
licitada maximo: Proposto: |Proposto 24
meses
Servicos de suporte Hora

técnicos presenciais e
8 |manutencgétes
adaptativas e
evolutivas, e 400
capacitagdes, apos
implantacdo dos

aplicativos, quando
solicitado.
Deslocamentos nos KM

servigos de suporte
técnicos presenciais e
manutengoes
adaptativas e
evolutivas, e
capacitagdes, apos
implantacao dos
aplicativos, quando
solicitado.

15.000

Estada e alimentacéao 50 Diaria
nos servicos de suporte
técnicos presenciais e
manutencoes




adaptativas e
evolutivas, e
capacitagdes, apos
implantacdo dos
aplicativos, quando
solicitado.

Valor Total






