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Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

Ny
:*ﬁ,‘gﬁfﬁ,\ﬁﬁg Secretaria de Municipio da Fazenda
Termo de Referéncia
1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de gestao da informacéo para
otimizacdo de dados cadastrais municipais, através de plataforma digital, na modalidade de
software como servicos (SaaS — Software a Service), com apoio técnico especializado em
andlise de dados, contemplando integracdo, analise de informacdes de bases cadastrais e
tributérias e notificac@o de contribuintes via endereco eletrdnico (e-mail) e mensagens SMS.

2. Execucéo do objeto

3.

2.1. O Contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais

2.2.

2.3.

e sucessivos periodos, pelo prazo maximo de até 60 (sessenta) meses apos o inicio da
vigéncia do contrato, com fundamento no artigo 57, IV, da Lei n. 8.666/93.

Durante a vigéncia do Contrato, a empresa fica obrigada a prestar os servicos de
acordo com o valor proposto, nas qualidades solicitadas e nos prazos estipulados.

Licenciamento de uso: fornecimento de licenca de uso de software para gestdo da
informacéo e otimizacdo de dados na modalidade de Software as a Service (SaaS) ou
Software como Servico, pelo periodo de 12 meses, onde a CONTRATADA se
responsabiliza por toda a infraestrutura necessaria para a disponibilizacdo do software
(servidores, conectividade, cuidados relativos a seguranca da informacéo) via internet,
inclusive implantagéo, treinamento e suporte técnico.

Justificativa da contratacéo

3.1. De maneira geral, a tecnologia da informacdo e inteligéncia de dados transformou

diversos setores da sociedade, gerando melhoria de produtividade, aumento de
receitas, reducdo de custos e maior qualidade das decisdes. Mais especificamente, a
possibilidade de utilizar tecnologias inovadoras que possibilitam a utilizacéo de dados e
informagcBes em larga escala nas diferentes atividades publicas tornou-se condigao
minima para uma gestao eficiente baseada em evidéncia.

3.2. A presente contratacdo tem por objetivo adquirir tecnologia inovadora para viabilizar a

integracdo e interoperacdo de dados e informacdes dos diferentes sistemas da
administracdo municipal, conforme previsto na lei de governo digital lei 14.129/2021,
gue dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica:

. “Art. 3% s&o principios e diretrizes do Governo
Digital e da eficiéncia publica:
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VIII - 0 uso da tecnologia para otimizar processos
de trabalho da administracdo publica;

XIV - a interoperabilidade de sistemas e a
promocao de dados abertos;

XXVl - a promogdo do desenvolvimento
tecnolégico e da inovagdo no setor publico.”

e também em:

_ Art. 39 Seréa instituido mecanismo de
interoperabilidade com a finalidade de:

| - aprimorar a gestéo de politicas publicas;

Il - aumentar a confiabilidade dos cadastros de
cidadaos existentes na administragéo publica, por meio de
mecanismos de manutencdo da integridade e da
seguranca da informacdo no tratamento das bases de
dados, tornando-as  devidamente qualificadas e
consistentes;

_ Il - viabilizar a criagdo de meios unificados de
identificacdo do cidaddo para a prestacdo de servicos
publicos;

IV - facilitar a interoperabilidade de dados entre os
6rgdos de governo;

V - realizar o tratamento de informagdes das bases
de dados a partir do numero de inscricdo do cidaddo no
CPF, conforme previsto no art. 11 da Lei n°® 13.444, de 11
de maio de 2017.”

3.3. O software, além de promover a modernizacao das praticas da administracéo publica,
gerando maior eficiéncia e evidéncias na gestdo de politicas publicas, também
contribuird para que sejam atingidos os objetivos de aumento de receitas, reducdo de
custos, maior produtividade e maior qualidade das decisGes diarias dos gestores
publicos. Exemplos praticos que evidenciam e justificam os beneficios em se contratar
tal tecnologia:

3.3.1. Saneamento das informagBes do cadastro imobiliario municipal, refletindo em
aumento das receitas tributarias municipais;

3.3.2. Saneamento das informac¢des do cadastro mobiliario municipal, refletindo em
aumento das receitas tributarias municipais;

3.3.3. Atualizagdo de informacdes de localizagdo e contato (telefone e e-mail) de
contribuintes (pessoa juridica e pessoa fisica) para melhoria da comunicacéo do
poder publico municipal com os mesmos, aumentando assim a produtividade das
equipes de fiscalizacdo e também a comunicacdo junto aos municipes e
empresas;

3.3.4. Integracdo e analise de dados e informacdes de municipes e empresas para
melhor construcao e implementacgéo de politicas publicas;

3.3.5. Andlise evolutiva e comparativa de dados e informagdes tributérias do municipio
em relacdo & outras localidades do Brasil, possibilitando avaliacdo da
competitividade dos tributos municipais de Rio Grande.
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4. Requisitos gerais

4.1. Poderéo patrticipar deste processo as empresas cuja atividade esteja adequada com o
solicitado no escopo do objeto licitado, autorizadas a funcionar no pais, que atendam a
todas exigéncias constantes neste Termo de Referéncia, Edital e Anexos.

4.2. A empresa contratada deverd comprovar o desempenho de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas ao objeto desta licitacéo, através de pelo menos 1 (um)
Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

5. EspecificacOes técnicas
5.1. Caracteristicas gerais da solugéo

Para que a solucdo possa ser utilizada por diferentes usuérios da administragdo municipal,
respeitando a especificidade de suas necessidades, deve-se contar com as seguintes
caracteristicas:

5.1.1. Deverda ser integralmente acessivel em ambiente Web através de navegadores
(browsers), sem a necessidade de instalar software cliente e possuir o idioma
portugués como o idioma de exibi¢ao;

5.1.2. Possuir compatibilidade com os principais navegadores utilizados no mercado:
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome;

5.1.3. Devera compreender plataforma integrada que agregue bases de dados
internas, externas, consultas a paginas da internet em tempo real e regras de
negocio para diferentes fins, ferramentas de pesquisa, analise visual de
informacoes;

5.1.4. Quanto a facilidade de uso, a solucdo deve ser utilizada por usuarios ndo
técnicos, portanto deverd permitir que usuérios consigam pesquisar, manipular e
analisar grandes volumes de dados em alta performance ndo sendo necessario
conhecimento técnico avancado;

5.1.5. A solugéo devera ser modular de forma que possua modulos especificos para
gue cada area possa acessar apenas 0s componentes e informagfes que lhe
sejam pertinentes;

5.1.6. Devera estar preparada para tratar multiplas fontes para a mesma informacéao,
ndo sobrescrevendo, atualizando, excluindo ou duplicando um dado com mais de
uma origem;

5.1.7. A solucdo devera realizar o gerenciamento e administracdo de seguranca de
acesso a todos os seus modulos;

5.1.8. A solugdo devera possuir mecanismos de timeout, fazendo com que apos
determinado tempo inativo, por seguranca, a solucao devera encerrar a sesséo de
uso do usuario;

5.1.9. A solucéo devera registrar os eventos que sdo monitoraveis a fim de fornecer
provas de incidentes de seguranca;

5.1.10.A solucdo devera armazenar todos os logs de operacdo, permitindo a
investigacao de incidentes na solugéo.
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5.2. Implantagéo

5.2.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar dominio de sitio web exclusivo para o
municipio.
5.2.2. A CONTRATADA devera, em até 10 dias uteis, definir e validar junto ao fiscal do
contrato o cronograma completo de implementacg&o da solugéo:
5.2.2.1. Caso o fiscal do contrato solicite alteracbes no cronograma de
implementacdo, a CONTRATADA devera revisar o cronograma dentro de
suas capacidades e validar novamente a versao atualizada junto ao fiscal de
contrato;
5.2.2.2. A cada solicitacdo de revisdo, o prazo de 10 dias Uteis podera ser
estendido por mais 3 dias Uteis, podendo este processo de ajuste do
cronograma de implementagéo e validagdo entre CONTRATADA e fiscal do
contrato ocorrer por até 3 vezes, totalizando 19 dias Uteis para validagcao do
cronograma final de implementacéo da solucéo;
5.2.2.3. O cronograma de implementacao e disponibilizacdo completa da solugéo
nao poderd ultrapassar 60 dias corridos da assinatura do contrato.

5.2.3. O cronograma de implementacéo validado entre a CONTRATADA e fiscal do
contrato deve conter, minimamente:
5.2.3.1. Prazo de incluséo de usuérios na solucao;
5.2.3.2. Datas e duracao do Treinamento Inicial de usuérios na solugéo;
5.2.3.3. Datas e duracao do Treinamento de Reciclagem de usuarios na solucgao;
5.2.3.4. Prazo de integracdo das bases de dados dos sistemas a serem
integrados na solugéo;
5.2.3.5. Prazo de ativacao das funcionalidades previstas na contratacao.

5.2.4. Treinamento

5.2.4.1. Treinamento Inicial: a CONTRATADA devera realizar pelo menos 3
turmas de pelo menos 5 pessoas cada turma a ser realizado presencialmente
nas dependéncias da prefeitura municipal;

5.2.4.2. Treinamento de reciclagem: a CONTRATADA devera realizar pelo menos
2 turmas mensais individuais ou em grupo a ser realizado virtualmente (via
video conferéncia);

5.2.4.3. Os Treinamentos Iniciais e Treinamentos de Reciclagem devem estar
previstos no cronograma de implementacado validado entre a CONTRATADA
e fiscal do contrato.

5.3. Mddulo de cadastro e gerenciamento de usuarios

5.3.1. A solucdo devera possuir logins e senhas unificados em todos os mddulos
oferecidos pela solugéo.

5.3.2. A solucéo devera permitir o cadastro de novos usudrios a partir da utilizacdo de
nome do usuéario, foto para representar usuario, e-mail, telefone, fungcédo e
6rgaol/secretaria.
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5.3.3. A solucdo devera permitir a edicdo dos usuarios inseridos.
5.3.4. A solucdo devera permitir a exclusao dos usuarios inseridos.
5.3.5. A solucdo devera permitir a atribuicdo de permissbes especificas para 0s
usuarios:
5.3.5.1. A solugdo deverd possuir permissionamento por funcionalidade e por
madulo.
5.3.6. A solucao devera garantir que somente usuarios administradores possam atribuir
ou retirar permissdo de acesso a médulos.
5.3.7. A solucédo devera enviar e-mail de notificacdo aos novos usuarios quando estes
forem adicionados na solucgéo.
5.3.8. A solucdo devera permitir atualizacdo de senha de acesso sempre que desejada
pelo usuério.
5.3.9. A solucdo devera possibilitar a recuperacao de senha esquecida pelo usuario
através de e-mail com passos para recuperacgao e geragao de nova senha.

5.4. Moédulo de notificagdo interna da solugéo

5.4.1. A solucdo devera dispor de sistema interno de notificagdo de usuarios internos
cadastrados na solucdo para facilitar a gestdo de acdes e atividades contidas no
escopo de atividade dos usuérios. O sistema de notificacdo de usuarios internos
deve ser operacionalizado via alertas internos na solugéo, e também por e-mail
cadastrado dos usuarios e deve, adicionalmente, conter as seguintes
caracteristicas:

5.4.1.1. A solugdo deveréd direcionar usuérios notificados interna e externamente
(via e-mail) para as diversas telas da solugdo com informagfes criticas que
devam ser visualizadas;

5.4.1.2. A notificacao devera ser individual por usuario;

5.4.1.3. A solugdo devera notificar o usuario sempre que agdes criticas de seu
interesse forem realizadas na solucao.

5.5. Sistema de integracédo de dados

A solucdo devera dispor de sistema de integracdo de dados que permita a coleta e
armazenamento de dados e informagdes de sistemas internos da administragdo municipal,
bem como sistemas externos.

5.5.1. Bases de dados internas e externas a administracdo municipal que devem ser
integradas, mantidas e atualizadas com recorréncia:

5.5.1.1. Dados e informagfes da base de cadastro mobiliario do municipio. As
informagBes minimas presentes na integracdo de dados na solugdo séo:
CNPJ, Matricula do municipio, nome fantasia, razdo social, logradouro,
namero, bairro, data de abertura, sécios, situacdo cadastral, filiais, e-mail,

telefone e data de atualizac&o cadastral;
5.5.1.2. Dados e informacdes da base de cadastro imobiliario do municipio. As
informacGes minimas presentes na integracao dos dados na solucdo sao:
inscricdo imobiliaria, logradouro, nimero, bairro, CPF do proprietario, nome
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do proprietario, area construida, area do terreno, telefone do proprietario, e-
mail do proprietario, data da atualizacdo cadastral;

5.5.1.3. Dados e informacfes da base de cadastro da companhia de agua. As
informag6es minimas presentes na integracdo dos dados na solucao séo:
matricula na companhia de 4gua, numero do hidrante, CPF do proprietério,
nome do proprietario, logradouro, numero, bairro, telefone, e-mail, data de
atualizagéo cadastral;

5.5.1.4. Dados e informacdes da base de cadastro de contribuintes do municipio.
As informacdes minimas presentes na integracdo dos dados na solucdo sao:
matricula do contribuinte, nome do contribuinte, documento de identificacédo
do contribuinte (CPF ou CNPJ), logradouro, nimero, bairro, telefone, e-mail,
data da atualizacdo cadastral;

5.5.1.5. Dados e informacdes da base de cadastro da saude. As informacdes
minimas presentes na integracdo dos dados na solug¢do sédo: nome, CPF,
namero do cartdo SUS, endereco, telefone, e-mail e data da atualizacédo
cadastral;

5.5.1.6. Dados e informagfes da base de cadastro da educacdo. As informacgdes
minimas presentes na integracdo dos dados na solugdo sédo: nome, CPF,
endereco, telefone, e-mail e data da atualizacéo cadastral;

5.5.1.7. Dados e informacdes da base de cadastro da assisténcia social. As
informacGes minimas presentes na integracao dos dados na solucao s&o:
nome, CPF, NIS, endereco, telefone, e-mail e data da atualizagdo cadastral;

5.5.1.8. Dados e informagbes da base de cadastro da companhia de luz. As
informagf6es minimas presentes na integracdo dos dados na solucdo s&o:
nome, CPF, tipo de ligacdo, endereco, telefone, e-mail e data da atualizagéo
cadastral;

5.5.1.9. Dados e informagbes do cadastro de empresas da receita federal. As
informac6es minimas presentes na integracao dos dados na solucdo séo:
CNPJ, nome fantasia, razao social, CNAE principal, CNAE secundario,
Natureza juridica, data de inicio da atividade, situacdo cadastral, capital
social, porte da empresa, opcdo pelo simples nacional, sécios, logradouro,
namero, bairro, CEP, telefone, e-mail e data da atualizacdo cadastral;

5.5.1.10. Dados e informagbes de coédigos tributarios de municipios da
microrregiao de Rio Grande (RS);

5.5.1.11. Dados e informagdes de cddigos tributarios de 5 municipios com perfil
econdmico (PIB e renda per capita) similar ao de Rio Grande (RS).

5.5.2. A integracdo dos dados e informacgbes devera ser realizada por uma das
seguintes formas:

5.5.2.1. Via banco de dados (acesso de consulta / views): acesso direto para
coleta de dados através de consultas a tabelas e/ou views;

5.5.2.2. Via APl/webservice: acesso atravées de servigcos web disponibilizados pelo
cliente;

5.5.2.3. Via carga em massa de dados a partir de formatos de arquivos pré-
definidos pelo software com indicag&o de colunas de tabelas (exemplos: csv,
json, xlIs, xlsx);

5.5.2.4. Questionarios web, explicativos, disponibilizados no software que
permitem insercao, edicdo, remocao de dados e informagdes pelo usuario.
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5.5.3. A solucdo devera permitir fazer o gerenciamento das bases de dados e

informac®es integradas na solucao via tela de gerenciamento de bases integradas.

5.5.4. Para a integracdo e manutencao dos sistemas de integracédo de dados presente
na solugcdo, a CONTRATADA devera disponibilizar 100 horas anuais de
profissional técnico responsavel pela operacionalizacdo dos processos de
integragao:
5.5.4.1. O consumo de horas realizado pela CONTRATADA que for relativo as

100 horas previstas neste item, a CONTRATADA devera informar o gestor do
contrato com intuito de realizar o controle do consumo das 100 horas
previstas.

5.5.5. Em caso de impossibilidade de integragcédo direta junto a qualquer software da
administracdo municipal, a CONTRATADA devera dispor de mecanismos de
upload manual de dados via interface da solugao.

5.6. Médulos de analise da solugéo

A solugdo deverd dispor de analises em interface grafica que permitam aos usuarios a
utilizacdo para melhoria da eficiéncia das finangas municipais. Os seguintes tipos de modulos
de andlise séo previstos:

5.6.1. Analise de dados e informacdes sobre pessoas juridicas (cadastro mobiliario):

5.6.1.1. A solucdo devera permitir a visualizagcdo dos dados consolidados de
diferentes bases internas e externas ao municipio que contenham
informacbes sobre CNPJs em interface gréafica que integre em um mesmo
local todas as informacdes de diferentes bases sobre os CNPJs consultados;

5.6.1.2. A solucdo devera permitir a visualizacdo de todas as pessoas juridicas
coletadas de bases internas e externas em interface grafica amigavel com
filtros por situacdo, regime tributario, CNAE primario, CNAE secundério,
CNPJ, razdo social, nome fantasia, ano de abertura, sécios, bairro e
logradouro;

5.6.1.3. A solucdo devera permitir a visualizacdo em interface grafica Unica de
todas as informacdes integradas de um CNPJ filtrado;

5.6.1.4. A solucdo devera identificar, através do cruzamento de dados, assim
como, permitir a visualizagdo, em interface grafica da analise, das empresas
constantes na receita federal que ainda ndo estdo cadastradas no cadastro
mobiliario municipal;

5.6.1.5. A solucdo deverad conter alertas sobre empresas ndo cadastradas que
foram notificadas e que n&do foram notificadas para regularizacdo do seu
cadastro junto ao municipio;

5.6.1.6. A solucédo devera conter filtros que permitam a visualizacdo de quais
empresas ndo cadastradas foram incluidas no cadastro mobiliario municipal,
empresas que ndo possuem e-mail e empresas nao notificadas.

5.6.2. Analises de dados e informagfes sobre imoveis (cadastro imobiliario):
5.6.2.1. A solucdo devera permitir a visualizagcdo dos dados consolidados de
diferentes bases internas e externas que contenham informagdes sobre
inscricdes imobiliarias em interface grafica que integre em um mesmo local
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todas as informacfes de diferentes bases sobre as inscricbes imobiliarias
filtradas;
5.6.2.2. A solucdo devera permitir a visualizacdo de todas as inscricdes
imobiliarias municipais coletadas de bases internas e externas em interface
gréfica amigavel com filtros de carater: territorial, predial, bairro, proprietario
pessoa juridica e pessoa fisica, inscricdo imobiliaria, CPF/CNPJ do
proprietério, logradouro, bairro, proprietério, cédigo do logradouro e cédigo do
bairro;
5.6.2.3. A solucdo devera permitir a visualizacdo em interface grafica Unica de
informacBes integradas de diferentes bases de dados sobre a inscricdo
imobiliaria filtrada;
5.6.2.4. A solucdo devera permitir a visualizacdo em interface grafica Unica de
informagBes sobre o proprietario do imével de determinada inscricdo
imobiliaria filtrada;
5.6.2.5. A solucdo deverd permitir a visualizagdo em interface gréafica de andlise
das inscrigBes imobiliarias cujos iméveis possuem area construida inferior a
10 metros quadrados. A andlise desta interface grafica devera possuir filtros
de bairro, proprietario pessoa fisica, proprietario pessoa juridica, inscricdo
imobiliaria, CPF/CNPJ do proprietério, logradouro, bairro, proprietario, cédigo
do logradouro, cédigo do bairro e CEP;
5.6.2.6. A solucdo devera permitir a visualizacdo em interface gréfica de andlises
de enriguecimento de CPFs de inscri¢cdes imobiliarias com CPFs faltantes no
cadastro imobiliario municipal:
5.6.2.6.1. Os CPFs enriquecidos indicados pela solu¢cdo devem conter graus
de confiabilidade do enriquecimento gerado pela solucao.
5.6.2.7. A solugéo devera permitir a visualizagdo em interface gréfica de analises
de enriquecimento de CPFs de inscrigbes imobiliarias com CPFs faltantes e
com o painel de controle de CPFs enriquecidos pela solugdo, porém ja
incluidos no cadastro imobiliario, facilitando o controle do usuéario com relacdo
a atualizagcéo do cadastro municipal;
5.6.2.8. A solucdo devera permitir a visualizacdo em interface gréfica de andlises
de enriquecimento de CPFs de inscricdes imobiliarias com CPFs faltantes
com filtro de grau de confiabilidade de enriquecimento;
5.6.2.9. A solucdo devera dispor de interface gréfica a qual permita a insercao de
campos tais como: 0 nome, municipio de residéncia e Estado da pessoa
possibilitando uma consulta as bases de dados disponiveis na internet com
intuito de encontrar o CPF relacionado ao nome, municipio de residéncia e
Estado informados pelo usuario:
5.6.2.10. A solucdo devera dispor em interface grafica o histérico dos CPFs
consultados pelos usuarios para controle de uso.

5.6.3. Analises de dados e informac6es sobre cidadaos:
5.6.3.1. A solucdo deverad permitir a visualizagdo dos dados consolidados de
diferentes bases internas e externas que contenham informacdes sobre CPFs
em interface gréafica que integre em um mesmo local todas as informacdes de
diferentes bases sobre este CPF;
5.6.3.2. A solucao devera permitir a visualizacdo de todos os CPFs coletados das
bases internas e externas do municipio em interface grafica amigavel a qual
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contenha no minimo os seguintes filtros: bairro, base cadastral em que o
dado foi coletado, nome, CPF e apenas CPFs com telefone cadastrado;
5.6.3.3. A solucdo devera analisar e apresentar via interface grafica Unica todas
as informagdes dos CPFs, permitindo a visualizacdo nesta mesma interface
grafica a origem da informac&o apresentada;
5.6.3.4. A solucdo devera permitir ao usuério selecionar o telefone principal de
contato de cada CPF cadastrado que possuir mais de um telefone.

5.6.4. Analises de dados e informacdes sobre o codigo tributario municipal:

5.6.4.1. A solucdo devera permitir acessar dados sobre os cédigos tributarios de
municipios da microrregido de Rio Grande (RS);

5.6.4.2. A solucéo devera permitir acessar dados sobre os cédigos tributarios de
municipios similares (PIB e renda per capita) a Rio Grande (RS);

5.6.4.3. A solucdo devera permitir a comparacdo das aliquotas presentes no
cadigo tributario de Rio Grande (RS) com as aliquotas analogas presentes
nos cadigos tributarios da microrregido e nos codigos tributarios dos
municipios similares (PIB e renda per capita).

5.7. Médulos de trabalho

5.7.1. Notificagcdo de contribuintes:

5.7.1.1. A solucdo devera realizar o enriqguecimento de informagfes cadastrais
para CPFs e CNPJs com relagé@o ao endereco eletrénico e telefones, a partir
das bases de dados internas e externas integradas a solugéo;

5.7.1.2. A solucao devera possibilitar o envio de e-mails:

5.7.1.2.1. Deve-se prever o envio de até 21.000 mensagens via e-mail por
més.

5.7.1.3. A solucdo devera permitir resposta das mensagens de e-mail por parte
dos destinatarios;

5.7.1.4. A solugdo deverd permitir que destinatarios dos e-mails anexem
documentos a resposta dos e-mails;

5.7.1.5. A solucao devera permitir que o usuério identifigue se o destinatario abriu
0 e-mail enviado;

5.7.1.6. A solucdo devera permitir a criacdo de modelos de e-mail para
reutilizacdo na comunicacdo com pessoas fisicas e pessoas juridicas;

5.7.1.7. A solucdo deve indicar o percentual de abertura das mensagens de e-
mail enviadas em massa;

5.7.1.8. A solucéo devera permitir a insercdo de atributos varidveis nos e-mails
conforme informagBes de CNPJ ou CPF cadastrados no banco de dados da
solucéo;

5.7.1.9. A solucao devera permitir que o usudrio consulte as mensagens de e-malil
trocadas com pessoas fisicas ou juridicas através de tela integrada e
referenciada a partir do CPF (caso de pessoas fisicas) e CNPJ (caso de
pessoas juridicas);

5.7.1.10. A solucdo devera apresentar caixa de entrada e de saida de e-mails que
centraliza toda a comunicagdo com pessoas fisicas e juridicas que forem
realizadas por meio da solucéo;

5.7.1.11. A solucao devera permitir envio de mensagens de SMS:
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5.7.1.11.1. Deve-se prever o envio de até 21.000 mensagens via SMS por
més;

5.7.1.12. A solucéo devera permitir que o usuario identifique se o SMS foi entregue
ao destinatério;

5.7.1.13. A solucdo devera permitir que o usuério consulte as mensagens de SMS
trocadas com pessoas fisicas ou juridicas através de tela integrada e
referenciada a partir do CPF (caso de pessoas fisicas) e CNPJ (caso de
pessoas juridicas);

5.7.1.14. A solucao devera permitir a criagcdo de modelos de SMS para reutilizacédo
na comunicacdo com pessoas fisicas e pessoas juridicas.

5.7.2. Modulo de gerenciamento de acdes:

5.7.2.1. A solucao devera dispor de interface gréfica que permita o gerenciamento

de acdes cadastradas pelo municipio:
5.7.2.1.1. As acbes devem ser dispostas pelo seguintes status: nédo
iniciadas, em andamento e finalizadas;

5.7.2.2. A solucao devera permitir a criagdo de novas acdes a serem gerenciadas;

5.7.2.3. A solucao devera permitir a alteracdo do nome e descri¢cdo de cada acéo;

5.7.2.4. A solucao devera permitir a definicdo de metas para cada acao;

5.7.2.5. A solucao devera permitir a definicdo de prazo para cada agao;

5.7.2.6. A solucao devera permitir a definicdo de usuarios cadastrados na solugao
como responsaveis por cada agao;

5.7.2.7. A solucao devera permitir a definicdo de listas de tarefa para cada acao;

5.7.2.8. A solucéo devera permitir a anexac¢do de documentos para cada acao;

5.7.2.9. A solugdo devera permitir comentarios em cada agdo marcando 0s
usuarios cadastrados na solu¢cdo com indicagéo de data que cada comentario
foi incluido.

6. Servico de suporte técnico e disponibilidade da solugao

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

A CONTRATADA devera disponibilizar apoio técnico especializado em portugués via
software entre 08:00 e 17:00 de segunda a sexta feira (exceto feriados) para
esclarecimento de davidas e orientacdo na execucdo de acbes a fim de capturar as
oportunidades de melhoria nas receitas e despesas municipais.

A CONTRATADA devera manter a solucao disponivel em regime de 24x7, de domingo
a domingo.

Caso seja necessaria a indisponibilidade da solugdo, a CONTRATANTE deve ser
informada com 48 horas de antecedéncia.

A CONTRATADA deveréa dispor de provedor de hospedagem em nuvem que conta
com monitoramento técnico de verificacdo da disponibilidade dos servicos, atendimento
ao cliente e acionamento das equipes de suporte técnico e operacdo do atendimento e
monitoramento no modelo 24x7, de domingo a domingo.

A CONTRATADA devera possuir rotinas de backup autométicos realizados
diariamente.

A CONTRATADA deveré dispor de mecanismos de autenticacdo SSL.

A CONTRATADA devera manter estrutura de help-desk especializada, a qual devera
ser acessivel via chat na ferramenta, com a finalidade de dirimir eventuais dulvidas e
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6.8.

necessidades relativas a solucdo ofertada a CONTRATANTE, inclusive as relativas as
configuracdes e operacoes.

A CONTRATADA devera iniciar as acdes para solucdo dos problemas reportados, no
tempo previsto, atendendo aos requisitos de SLA (Service Level Agreement). Abaixo
serdo apresentados os niveis de severidade dos chamados, cujo tempo de
atendimento deverd levar em consideracdo o tempo de posicionamento e o tempo de
resposta, de acordo com a tabela abaixo.

6.9. Tabela de SLA:

- TEMPO TEMPO DE
SEVERIDADE DESCRICAO
POSICIONAMENTO | RESPOSTA
Critica Funcdo n&o pode ser o o
. 8 horas uteis 16 horas uteis
usada e nédo ha paliativo
Elevada Funcdo pode ser usada
com restricdes severas o o
_ 8 horas uteis 24 horas uteis
ou procedimento
paliativo
Média Funcdo pode ser usada o o
L 16 horas Uteis 32 horas uteis
com poucas restricdes
Baixa Funcdo pode ser usada
sem impacto na | 16 horas Uteis 40 horas uteis
operacédo

7. Critérios e padrdes a serem observados pela CONTRATADA

7.1. Na execucdo dos servicos deverdo ser adotadas, obrigatoriamente, as melhores

praticas de gestdo e de qualidade.

7.2. A CONTRATADA devera empreender em seus processos as melhores praticas de

7.3.

mercado referentes a governanca de Tecnologia da Informacdo, estando sempre
alinhadas as mais recentes versdes das metodologias e técnicas.

No escopo contratual, devera ser observado o uso de ferramentas automatizadas, o
gue resultara no aumento da produtividade e qualidade dos produtos gerados pela
equipe técnica da CONTRATADA.

7.4. A CONTRATADA devera declarar previamente a sua utilizagdo, a propriedade e/ou

apresentar cessdo de direito de uso das metodologias e ferramentas a serem
disponibilizadas e utilizadas na execucdo dos servicos. A utilizacdo de quaisquer
produtos (metodologias, politicas, normas, procedimentos, softwares etc.) sem a
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autorizacdo expressa do proprietario constituird falta grave, podendo resultar na
aplicacdo de sancBes a CONTRATADA, inclusive na rescisdo contratual.

Quanto aos padrées, a CONTRATADA se obriga a:

7.5.1. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados
durante a execucao dos servicos contratados;

7.5.2. Garantir que todos os servicos efetuados estejam compativeis e totalmente
aderentes aos descritos no presente Termo de Referéncia.

recebimento e aceitacdo do objeto

O Municipio do Rio Grande poderé rejeitar, no todo ou em parte, o objeto e ou servigco
fornecido em desacordo com as especificagbes e condi¢cdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, fixando prazo para regularizacgéo.

A Contratada sera obrigada a corrigir, remover, reparar, substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, os objetos em que vierem a ser recusados por vicios e ou
incorrecbes ou que estejam fora das especificagcdes, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis contados de sua notificagao, hipétese que impedira o recebimento definitivo
do objeto, enquanto néo for satisfeito integralmente o objeto contratado.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

9. ObrigacOes e responsabilidades da CONTRATANTE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucgéo dos servigos, fixando prazo para
a sua corregdo, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais
adequadas.

Pagar & CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigco, no prazo e
condicBes estabelecidas no Contrato.

Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber.

N&o praticar atos de ingeréncia na administragcdo da CONTRATADA, tais como:

9.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
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gquando o objeto da contratacdo prever o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcédo e apoio ao usuario;

9.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

9.6.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais
do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para
efeito de concessao de diarias e passagens.

9.7. Realizar avaliagbes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

9.8. Cientificar o setor competente para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

10. Obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado, de natureza penal, civil, trabalhista ou de
qualquer outra natureza, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos.

10.4. Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidental que se verifique no local dos servigos.

10.6. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo: ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos & execugdo do empreendimento.

10.7. Paralisar, por determinagcdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que néo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.8. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los de forma eficaz e eficiente, de acordo com os documentos e especificacdes
gque integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.9. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinac6es dos Poderes Publicos.
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10.10. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes
do memorial descritivo.

10.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

10.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitac&o.

10.13. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos,
prevista em lei, para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
respeitando as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146,
de 2015.

10.14. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

10.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como: os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.16. Prestar os servicos dentro dos paradmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao.

10.17. Estar adequada ao previsto na lei geral de protecdo de dados pessoais, Lei
namero 13.709/2018, bem como orientagBes aplicaveis da Agéncia Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD).



