Instrumento de avaliagdo Quantitativa e Qualitativa

TIPO DE | DESCRICAO CONTEUDO PERIODICIDADE | META FONTE DE VERIFICACAO EVIDENCIAS RESPONSAVEL
INDICADOR DA PELA
VERIFICAGAO VERIFICAGAO
Informagdo | Pontualidade na | Conjunto de | Mensal 100% de | Protocolo de | Protocolo de | Fiscal do
entrega por parte | relatérios e pontualidade para | recebimento dos | recebimento contrato
da contratada dos | documentos 100% dos | relatérios pela SMS preenchido
relatérios mensais, | referidos no relatérios
de prestagdo de | contrato entregues
contas assistenciais | na primeira
e financeiras semana do més
subsequente a
execucao das
atividades
Informagdo | Conformidade dos | Conjunto de | Mensal Atingimento  de | Leitura dos dados pelos | Relatério da | Fiscal do
dados entregues | relatdrios e 100% de avaliagdo | solicitantes/responsaveis | avaliacdo emitido | Contrato,
por parte da | documentos qualitativa dos | pela avaliagdo dos dados | respectivamente outros
contratada nos | referidos no critérios descritos | na SMS pela responsavel | solicitantes
relatérios mensais, | contrato entregues na SMS
nas prestacbes de | até a primeira
contas assistenciais | semana do més
e financeiras ao | subsequente a
padrdo do descritivo | execugdo das
elaborado pela SMS | atividades
Satisfacdo Entrega de relatério | Entrega de | 4 vezesao ano Apresentar Relatério das | Relatdrio Coordenador
do usudrio | comentado das | relatério justificativa e | reclamagdes recebidas | comentado da AB e
e da equipe | reclamagdes/elogios | comentado das providencias de | pela SMS, seja por meio | apresentado. comissdo de
recebidas  através | reclamagdes todas as | presencial, eletronico ou avaliagdo.
das pesquisas de | recebidas através reclamacgbes ouvidoria.
satisfagdo dos | de oficio pela SMS, recebidas no
usudrios e da | bem como, por periodo
equipe e | meio de pesquisa




providéncias

eletronica,

adotadas ouvidorias e as
providéncias
adotadas.

Informagdo | Preenchimento de | Avaliagdo das | 4 vezesao ano 90% ou mais das | Prontuarios das | Relatorio da | Responsavel
prontudrios, nos | fichas de fichas  avaliadas | unidades de saude e | avaliagdo emitido | na SMS pelos
seguintes aspectos: | atendimento (esus) atendendo todos | fichas de atendimento | respectivamente registros  de
legibilidade, e dos prontuarios os requisitos (G-Mus/esus) pela responsavel | produgdo,
assinaturas, CID, | dos pacientes da na SMS pelos | fiscal do
exame fisico; | unidade (amostra) registros de | contrato
preenchimento producdo e pelo | juntamente
devido do fiscal do contrato | com a RT da
correspondente juntamente com a | unidade
eletronico RT da unidade

Informagdo | Encaminhamento e | Avaliagdo por parte | Mensal 90% ou mais dos | Protocolos de | Formularios  de | Responsavel
preenchimento da equipe da encaminhamentos | encaminhamento de | encaminhamentos | pela
adequado dos | Regulagdo dos conforme consultas e exames Regulagdo
formularios de | encaminhamentos. protocolos especializados Municipal e
encaminhamento estabelecidos pela apds envio ao
para consultas e SMS e fiscal do
exames preenchimento contrato.
especializados; adequado
preenchimento
devido do
correspondente
eletronico

Informagdo | Diminuigdo dos | Graficos Mensal Diminuir gradual | Relatério emitido pelas | Relatério emitido | Fiscal do
atendimentos nas | apresentados pelas dos atendimentos | UPAS e hospitais pelas UPAS e | contrato
UPAS hospitais das | UPAS e hospitais passiveis de hospitais
fichas  azuis e | ho relatério atuagdo das
verdeAs, de drea de | ,,eracional do unidades de
referencia das mesmo. Critério saude
unidades com

que deve  ser

profissionais da




CONTRATADA, no
horario de
funcionamento das
unidades

avaliado
reflexo do

como
bom

funcionamento da

Gestdo Clinica

Processo Execugdo do Plano | N2 de atividades | 2 vezes ao ano 100% de | Relatério das atividades | Relatérios de | Representante
de Educagdo | realizadas / N2 de realizagdo das | realizadas no periodo atividades com | da SMS do
Permanente atividades atividades lista de presengae | grupo de
aprovado pela SMS, | previstas no plano previstas avaliagdo com “a | educagdo
com frequéncia | de educagdo contendo”  pelo | permanente
minima de 75% permanente para o grupo da SMS | fiscal do
periodo responsavel pela | contrato
educacgdo
permanente
Informagdo | Proporgao de | Total de gestantes | 3 vezes ao ano 75%* de | Banco de dados da rede | Relatério emitido | Fiscal do
gestantes com 6 | com 6 ou mais gestantes com 6 | cegonha pelo Sistema de | contrato,
(seis) ou mais | consultas de pré consultas de pré informagdo da | Coordenador
consultas de pré- | paial/total de natal ou mais e SMS da AB
natal e 01 (um) de | gogtantes que 100% da consulta
puerperio. concluiram pré de puerpério.

Minimo de consulta
de pré natal por
trimestre: 01 (um)
no primeiro, 02
(duas) no segundo e
3 (trés) no terceiro
trimestre. 01 (um)
consulta de
puerpério: até o 7°
dia apdés o parto.
Realizadas na
unidade de
referéncia que
tenha médico pela
CONTRATADA

natal e puerpério
das unidades sob
contratos de
gestdao nos ultimos
6 meses

*0 percentual
pode variar de
acordo com a Lei
PREVINE Brasil.




Processo Realizar o | Tratamento 3 vezes no ano Tratamento de | Banco de dados do G- | Relatério emitido | Fiscal do
tratamento completo da 100% das | mus pelo Sistema de | contrato,
completo de 100% | gestante e gestantes  com informacdo  da | Coordenador
das mulheres com | tratamento do diagndstico  de SMS da AB
diagndstico de sifilis | 5 ceirg sexual sifilis gestacional.
gestacional durante (quando possivel)

o pré nat.al realizada das unidades sob 0% de casos de
::feré;:;:ade qﬂ: contratos de sifilis congénita.
tenha o médico pela gestdo

contratada.

Processo Acompanhamento Total de criangas | 3 Vezesnoano | Cobertura de 75% | Relatério emitido pelo | Relatério emitido | Fiscal do
do crescimento e | acompanhadas em das criangas do | sistema de informagdo | pelo Sistema de | contrato,
desenvolvimento puericultura, por territorio. da SMS(G-MUS) informagdoda Coordenador
das criangas em | faixa etaria das SMS da AB
drea  adstrita  a | | hidades sob
unidade. de contratos de
referéncia que ~
tenha o médico da gestao
contrata.  MINIMO

de Consultas de
puericultura:
Consulta do recém
nascido  (primeira
semana de vida —do
32 ao 792 dia),
primeiro ano de
vida (06 (seis)
consultas): final do
12 més, 02 (dois), 04
(quatro), 06 (seis),
09 (nove) e 12
(doze) meses; aos 2
anos: 02 (dois)
consultas, 18
(dezoito) e 24 (vinte
e quatro) meses;




Processo Acompanhamento Total de pessoas | O3vezes ao | Cobertura de 80% | Prontudrios das | Relatério emitido | Fiscal do
de pacientes | portadoras de ano das pessoas | unidades de salde e | pelo Sistema de | contrato,
portadores de | doencas crénicas portadoras de | fichas de atendimento informagdo da | Coordenador
dogngas cronicas | acompanhadas doengas crénicas SMS da AB
residentes em area | o nidades sob do territério. (G-Mus/esus)
adstrita a unidade

- contratos de
de referéncia que estio
tenha o médico da &
contratada.
MINIMO de
Consultas,
conforme
protocolos da APS e
SMS
Processo Visitas Minimo de 10 de | Mensal Cumprir 100% das | Prontudrios das | Relatério Fiscal do
" visitas  previstas | unidades de saude e contrato e
mi ||| I visitas L.
domiciliares para o més. fichas de atendimento das  atividades | ., denador
domiciliares realizadas no
, da AB.
realizadas ao (G-Mus/esus) periodo.
més.CONFORME
LEI 7247 DE
1/06/2012
Atividades Minimo 02 | Mensal Cumprir 100% das | Prontuarios das | Relatério Fiscal do
coletivas atividades atividades unidades de saude e g tvidad contrato e
. coletivas previstas | fichas de atendimento as. atividades | ¢4ordenador
mensais. para o  més, realllzadas no | 4a AB.
CONEFORME LEI atividades (G-Mus/esus) periodo.
7247 DE educativas
1/06/2012 para grupos na

comunidade,
escolas ou na
unidade de
saude




(hiperdia,
gestantes,
idosos, PSE,
tabagismo).
Processo Consulta médica O total de no | Mensal Cumprir 100% de | Prontudrios das | Relatério Fiscal do
minimo 300 consultas médicas | unidades de salde e o contrato e
| de forma | fichas de atendimento das. atividades coordenador
consultas presencial, reall|zadas no | 4a AB.
mensais. oriundas do (G-Mus/esus) periodo.
CONFORME LEI acolhimento de
7247 DE demancAias
espontanea e
01/06/2012 programadas_

Dos critérios de Avaliacdo

Os critérios de avaliacdo serdo mistos, tanto de avaliacdo quantitativa como qualitativa, sendo atribuida nota correspondente conforme descrito

abaixo.

Atingimento de 100% - Recomendag¢do pela manuten¢do do Contrato de Gestdao Compartilhada e de recomendag¢do positiva e de atestado de

capacidade técnica;

Atingimento de 80 a 99% - Recomendac¢do de manutengdo do Contrato e de emissao de atestado de capacidade técnica com ressalva;

Atingimento de 70 a 79% - Recomendagdo de manutengdo do Contrato e suspensdo da emissao de atestado de capacidade técnica;



Atingimento de 60 a 69% - Recomendacdo pela manutencao do Contrato com ressalvas, impondo-se a imediata reavaliacdo da conduta e, ou,

contratagao;

Atingimento de 50% a 60% - Recomendacao pela abertura de Procedimento de sancdo por descumprimento contratual;

Atingimento menor que 50% - Recomendacgao pela rescisdo contratual, com abertura de Procedimento de sang¢ao por descumprimento contratual.



