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TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA

O Termo de Referéncia visa estabelecer Servicos de consulta de oftalmologia
de urgéncia e emergéncia de qualidade, com boas condi¢des técnicas e de infraes-
trutura. Preza, assim, pela prestacdo de servicos em consonancia com as politicas
sociais, a variedade de perfil dos pacientes e inovacéo tecnoldgica; oferecendo su-

porte para a organizacao da Saude Publica do Municipio do Rio Grande - RS.

A oftalmologia € uma especialidade médica que se dedica ao estudo e trata-
mento das doencas e erros de refracdo apresentados pelo olho. A visdo € a capaci-
dade que o individuo tem, por meio do olho, de perceber o universo que o cerca.
Oitenta por cento da relacdo do ser humano com o mundo se da através do sentido
da visdo. Para que o sentido da visdo seja aproveitado de maneira plena, € funda-
mental que toda a via sensorial visual esteja perfeita (os dois olhos, os nervos 6pti-

cos e o0 cérebro, mais especificamente o cOrtex cerebral occipital).

Doencas oculares sao problemas oftalmologicos provocados por inUmeros
motivos, desde causas genéticas até a habitos e estilos de vida, as quais necessi-
tam de avaliacdo especializada em oftalmologia, principalmente as situacfes de ur-
géncias, como por exemplo, acidentes domésticos com lesdes oculares importantes,
corpo estranho na regido ocular, cistos inflamatérios agudos até a perda subita da
viséo.

No entanto, a Secretaria de Municipio da Saude, ndo possui no municipio
servico referéncia especializado em oftalmologia ambulatorial de urgéncia, assim
como, ndo conta com referéncia regional para tal atendimento, porém apresenta

demanda variavel entre 10 e 25 atendimentos/més.
2. DO OBJETO:

Credenciamento de empresa(s) para prestacdo de servico ambulatorial especializa-
do em oftalmologia, de forma complementar ao Sistema Unico de Satde - SUS, in-
tegrando a rede regionalizada e hierarquizada do municipio do Rio Grande, atravées

da contratacdo de pessoas juridicas com e sem fins lucrativos, para prestacdo de
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servigco de avaliacdo de urgéncia eletiva especializada em Oftalmologia para os usu-

arios do SUS residentes no municipio do Rio Grande, conforme descrito na tabela

abaixo, respeitando o fluxo de atendimento descrito no Anexo |.

PROCEDIMENTO VALOR POR ATENDIMENTO

Avaliacdo de urgéncia eletiva R$ 180,00

3. DA HABILITACAO:

3.1

a)

b)

f)

9)
h)

Para aprovacado da adesdo ao credenciamento, as entidades interessadas

deverdo apresentar os seguintes documentos:

Estatuto Social ou Contrato Social e alteracdes posteriores, devidamente re-
gistrados na Junta Comercial do Estado ou no Cartorio de Titulos e Documen-
tos onde conste, dentro dos seus objetivos, a prestacdo dos servicos indica-

dos;
Proposta de procedimentos maximos ofertados;

Cépia completa do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude
(CNES), atualizado;

Comprovante de endereco, Telefone para contato e e-mail;

Declaragcéo de Regularidade de Funcionamento, expedido pelo Conselho Re-
gional de Optica & Optrometria (CROO-RS);

Alvara Sanitario atualizado, expedido pela Vigilancia Sanitaria Municipal ou

Estadual;
Certidao Negativa de Débito (CND) Estadual, Federal e Municipal;
Certidao Negativa de Débito (CND) Trabalhista e CRF-FGTS;

Copia do documento do registro do(s) profissional(is) junto ao Conselho Regi-

onal de Oftalmologia;
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j) Descricdo dos recursos fisicos funcionais com layout da area fisica com os

equipamentos / Fotos da fachada da clinica e dos ambientes internos;

k) Declaracdo de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIIl do Artigo 7°

da Constituicdo Federal,

I) Declaracao das Instala¢des, do Aparelhamento, do Pessoal Técnico e do ho-

rario de atendimento aos usuarios do SUS, emitido pelo responsavel legal,

m) Relacdo de equipe Técnica com as respectivas formacdes profissionais e nu-
meros de inscricdo nos respectivos conselhos competentes, a fim de compro-

var capacidade técnica para atendimento;

n) Copia do registro Pessoa Juridica no CRO-RS do estabelecimento, com a

Declaragao de Regularidade de Funcionamento (DRF).

3.2 Os documentos mencionados no item 3.1 deverdo ser comprovadas perante a
Secretaria promotora do Sistema de Credenciamento (SMS), ficando a disposicao
das interessadas do credenciamento o Setor de Planejamento, sito a Rua Marechal
Floriano, n° 05, Centro, nesta, horario de expediente das 08:30hs até 13:30hs, o qual

fard a devida analise e aprovacédo da adeséo.
4. DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO:

a) Os servigcos serdo contratados na modalidade ambulatorial de urgéncia, confor-

me a necessidade, critérios e fluxo estabelecido pelo municipio.

b) As contratacdes serdo efetivadas com base neste Termo de Referéncia, nas nor-
mas vigentes, na comprovacao dos requisitos técnicos e de acordo com a capacida-

de instalada de cada prestador.

c) A gquantidade de servicos a ser contratada dependera da oferta de atendimentos
constante nas propostas de modo a atentar que a oferta propicie os atendimentos no

municipio do Rio Grande, sendo

aproximadamente 25 consultas/més.
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d) A Administracdo n&o se obriga a contratar todos os servi¢cos oferecidos pelas
instituicdes habilitadas, mas a quantidade necesséria para atender a demanda do
Municipio.

e) A Central de Regulacdo de Consultas Especializadas (CEREG) realizara identifi-

cacao da demanda, o contato prévio para agendamento e atendimento no mesmo

dia, o qual devera acontecer no horario das 08 as 17 hs, de segunda a sexta-feira.

f) Caso durante o atendimento for constatado que o paciente necessita de atendi-
mento de urgéncia de alta complexidade e/ou hospitalar o mesmo devera ser enca-

minhado com urgéncia para o Pronto Socorro da Santa Casa.

g) A contratada devera manter cadastro e prontuarios dos usuarios do SUS sempre
atualizados no Programa Informatizado disponibilizado pela SMS, o qual a contrata-
da devera ter conhecimento, permitindo o acompanhamento, o controle e a supervi-

sao dos servicos;

h) Em nenhuma hipo6tese e sob nenhuma forma, a contratada podera divulgar cadas-

tro, avaliacdo, arquivo e imagens dos usuarios do SUS para interesse proprio;

i) Sao de inteira responsabilidade das instituicbes contratadas, as obrigacdes pelos
encargos previdenciarios, fiscais e trabalhistas resultantes da execuc¢éo do Termo de

Credenciamento.

j) A manutencdo de equipamentos e da area fisica sdo de competéncia da Unidade
de Servicos contratada, sem 6nus adicionais para a SMS do Rio Grande. Visando
evitar a descontinuidade da assisténcia, quando um aparelho necessitar de manu-
tencdo este devera ser substituido ou regularizado em um prazo de 15 dias Uteis.
Sempre que um aparelho for tirado de uso para manutencdo a contratada devera

comunicar a data de interrupcédo e a data de retorno do mesmao.

J) Quando, por qualguer motivo, houver a interrupcao dos atendimentos a contratada
deverd informar tal situacdo com no minimo 15 dias de antecedéncia, data de inter-
rupcao dos atendimentos e data de retorno as atividades. Sendo o prazo maximo de
interrupcdo de 30 dias consecutivos. Quando exceder este prazo acarreta no des-

credenciamento da mesma.
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5. DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO: CONDICOES PARA PRESTA-
CAO DOS SERVICOS

5.1. Os atendimentos dever&o ser efetuados em local disponibilizado pelo credenci-

ado, no Municipio do Rio Grande.

5.2. O credenciado devera disponibilizar a estrutura fisica, os equipamentos e profis-

sionais necessarios ao desenvolvimento das atividades.

5.3. Os prestadores deverdo apresentar em suas propostas, além do valor, a capa-

cidade instalada.

5.4. Caso os prestadores ndo possuam capacidade instalada para atender a de-
manda em sua totalidade, é interesse desta Secretaria, que mais de um prestador

seja credenciado.

5.5. Caso haja mais de um prestador interessado, a quantidade de procedimentos
podera ser dividida, de acordo com a capacidade de oferta de cada prestador e a
necessidade técnica e capacidade financeira da SMS, desde que o valor por consul-

ta seja 0 mesmo.

5.6. O prestador devera atender a quantidade total ou a sua capacidade instalada,
gue deve ser informada no credenciamento, e no caso do ndo cumprimento do ofer-

tado, a Secretaria Municipal da Saude tomara as providéncias juridicas cabiveis;

5.7. Os pagamentos referentes aos atendimentos realizados sofrerdo as retencfes
previstas na legislacdo. O pagamento sera efetuado mensalmente, apés a realiza-
cdo das consultas, tendo como critério de pagamento, os atendimentos comprova-

damente realizados.

5.8. Nao podera exercer atividade, por credenciamento, o profissional, que for servi-
dor publico em exercicio de mandato eletivo ou com registro oficial de candidatura

para qualquer desses cargos;

5.9. O credenciado que venha a se enquadrar nas situacdes previstas no item ante-

rior, tera suspensa a respectiva atividade, enquanto perdurar o impedimento;

6. DA FISCALIZACAO
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6.1. O CREDENCIANTE realizara fiscalizacdo dos servigos decorrentes desse Ter-
mo. A fiscalizacao ficard a cargo da Secretaria Municipal de Saude (SMS) e Conse-
Iho Municipal de Saude (CMS), que designara a Comissao, para tanto, ndo excluin-
do ou restringindo a responsabilidade do(a) CREDENCIADO(a) na prestacdo do
servigo, objeto desse Termo;

6.2. A SMS e o CMS poderdo realizar vistorias em qualquer época, emitindo novos
pareceres, sempre que julgar necessario, sendo que, se a partir das vistorias conclu-
ir-se por pareceres de avaliacdo oftalmoldgica desfavoravel e/ou de avaliacdo técni-
ca desfavoravel, a unidade contratada sera obrigada a corrigir as irregularidades en-

contradas, sob pena de descredenciamento, no prazo de 30 dias.

6.3 Todos os prestadores ficardo sujeitos a auditoria da SMS durante a vigéncia do

contrato.

7. DAS CONDICOES TECNICAS ESPECIFICAS DO CREDENCIAMENTO:

7.1 As avaliacbes somente serdo realizadas mediante apresentacdo do boletim de
referéncia devidamente preenchido e assinado por médico da rede SUS do munici-
pio, com descricao da situacdo como demanda de urgéncia eletiva ambulatorial para
a especialidade de oftalmologia, devidamente regulada e autorizada pela CEREG.
7.2 O servigo aqui previsto devera ser realizado pela Contratada apos o recebimento
da Ordem de Execucdo de Servico, expedida pela Secretaria de Municipio da Sau-
de, a qual se obriga a realizar tal servico com pessoal qualificado, mediante empre-
go de atendimento e técnicas adequadas;

7.3 Os encaminhamentos e agendamentos para consultas serdo realizados pela
Central de Regulacéo de Consultas Especializadas e Exames — CEREG;

7.4 A Contra referéncia devera ser preenchida e assinada por profissional habilitado
e entregue ao USUArio;

7.5 A Contratada devera prestar o servico medico em oftalmologia em condi¢gbes
adequadas e exigidas pela legislacéo vigente, procedendo a realizacdo das avalia-
¢cbes, bem como, a contra referéncia, cumprindo rigorosamente as determinacdes

emanadas pelos respectivos 6rgaos responsaveis e fiscalizadores da atividade ine-
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rente, responsabilizando-se em todos o0s aspectos, sem excec¢ao de qualquer moda-
lidade;

7.6 Todo o equipamento e material técnico de consumo devera possuir certificacao
da ANVISA,;

7.7 Indicar um funcionério com a designagdo atendente para articular junto a coor-
denacao da Central de Regulacdo de Consultas e Exames (CEREG), durante todo o
horéario de funcionamento, garantindo a resolucdo de questdes relativas ao agenda-
mento e atendimento dos pacientes;

7.8 O prestador contratado devera executar, conforme a melhor técnica, os atendi-
mentos, obedecendo rigorosamente as normas técnicas e regulamentacdes respec-
tivas;

7.9 A execucao dos atendimentos devera ser realizada por meio de profissionais
capacitados responsabilizando-se por quaisquer danos causados pelos mesmos aos

pacientes, decorrentes de omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia;

8.0. INFRAESTRUTURA

a) A contratacdo dos servicos de saude deve obedecer ao contido na Portaria 1034
de 05 de maio de 2010, RDC 50 de 21 de fevereiro de 2002, RCD 306 de 07 de de-
zembro de 2004, além das demais legislacdes aplicaveis ou que sejam publicadas

pelos 6rgdos competentes.
9. DA PREVISAO ORCAMENTARIA:

Os recursos serdo da fonte do Bloco da Média e Alta Complexidade e dos recursos
ASPS do municipio ou outra que venha a ser publicada, com o mesmo objeto, du-

rante a vigéncia do Sistema de Credenciamento.

Sendo as seguintes dotacodes:

10.03.10.302.0334.2408 MANUTENCAO MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE
3.3.90.39.00.00.00.00 Outros Servicos De Terceiros - Pessoa Juridica
0040 ASPS CODIGO REDUZIDO: 2669

4501 CUSTEIO ATENCAO ES CODIGO REDUZIDO: 1020
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Paragrafo Unico: O teto financeiro e orcamentario disponivel sera dividido entre to-
dos os credenciados de forma igualitaria.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO:

a) Mensal, mediante processamento da producdo apresentada e aprovada pela
comisséo fiscalizadora. A Contratada sera remunerada mensalmente, calculado com
bases nos dados de producdo enviados mensalmente pela contratada e ratificados
pela comissdo fiscalizadora. Entende-se por consulta executada, para fins
guantitativos aqueles realizados.

b) A Contratada devera apresentar a Contratante relatério de producéo de forma
legivel contendo relatério das consultas realizadas e comprovacao do paciente e do
profissional, através de planilha contendo nimero de memorando de autorizagéo,
nome do paciente, data e valor. Os documentos comprobatoérios da execucdo dos
servicos efetivamente prestados dentro da vigéncia do més deverdo ser encaminha-
dos em até 5 (cinco) dias apos a finalizacdo do faturamento mensal, que ocorre do

dia 21(vinte e um) ao dia 20 (vinte) do més subsequente.

11. DOS PRAZOS:

11.1 O prazo para adesfes a este credenciamento sera de 60 (sessenta) meses, a
contar da data que sera mencionada no Edital de Chamamento Publico para inicio
do processo, sendo que o conjunto dessas adesdes poderd ser encerrada a
qualguer tempo, se este for o interesse da Administracédo Publica.

11.2 Qualquer credenciamento poderd ser encerrado pela Administracdo Publica,
respeitado o devido processo legal, por descumprimento das disposicfes relativas a
este Termo de Referéncia.

11.3 O credenciado podera solicitar o seu descredenciamento a qualquer tempo,
desde que observado o prazo de antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos contados
a partir da solicitacdo mediante termo formal e termo de recebimento emitido pela
Secretaria responsavel pelo Sistema de Credenciamento (SMS).

11.4 Cada adesado, uma vez aprovada, vigera desde a data da assinatura da sua
formalizacao, através do competente Termo de Credenciamento, até o final do prazo

do chamamento do credenciamento.
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12. DAS OBRIGACOES DAS CREDENCIADAS:

a)

b)

d)

f)
9)
h)

)

Manter durante todo o contrato as mesmas condi¢cdes exigidas neste Termo de
Referéncia;

N&o podera haver qualquer distincdo entre o atendimento destinado aos pacien-
tes encaminhados pela Secretaria Municipal de Saude e os demais pacientes

atendidos pelo prestador;

Os prestadores receberdo pelos servigos prestados exclusivamente os valores
previstos neste Termo de Referéncia para cada consulta e de acordo com o
quantitativo de atendimentos realizados. Eventual cobrangca de qualquer valor
excedente aos pacientes ou de seus responsaveis acarretara na imediata resci-
sdo do contrato e sujeicdo a declaracdo de inidoneidade e responsabilizacéo ci-

vel e criminal;

Os prestadores responderéo exclusiva e integralmente pela utilizacao de pessoal
para execucdo do objeto contratado, incluindo os encargos trabalhistas, previ-

denciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio;

A prestacao dos servicos pelos prestadores habilitados somente podera ter inicio

apos assinatura do Termo de Credenciamento;
Disponibilizar acesso adaptado para as pessoas portadoras de deficiéncia fisica;
Manter a disposi¢cdo do SUS a capacidade total ofertada através deste edital;

Assegurar o cumprimento integral das normas e diretrizes do SUS, assim como

as normas complementares estaduais e municipais, no que couber;

Garantir a desinfeccao, esterilizacdo e antissepsia, em perfeitas condicbes com
as normas técnicas vigentes, bem como assegurar o uso adequado dos equipa-
mentos, garantindo o funcionamento das instalacdes, para a correta prestacéo

dos servicos ora contratados;

Utilizar o sistema de informacdo da SMS para registro das informacdes dos ser-
vicos prestados, obedecendo aos prazos, fluxos e rotinas de entrega da produ-

cdo a Contratante;

Doe 6rgéaos, doe sangue: Salve vidas!



SRS Y
Wf i ta, &
Ry
—

‘g’] Estado do Rio Grande do Sul
- PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
SECRETARIA DE MUNICIPIO DA SAUDE

Prefeitura MuniciBaEl

do RI0 GRAN
PLANEJAMENTO

k) Zelar pela boa e completa execugéo dos servigos contratados;

[) Observar e respeitar as Legislagbes Federal, Estadual e Municipal relativas a

prestacéo dos seus servigos;
m) Adotar, no que couber, os principios da biosseguranca;

n) Atender o paciente do SUS com dignidade e respeito e de modo universal e igua-

litario, mantendo-se a qualidade na prestacao de servicos;

0) Nao realizar subcontratacao total ou parcial dos servi¢cos, sem anuéncia do Muni-
cipio. No caso de subcontratacdo autorizada pelo Contratante, a Contratada con-
tinuard a responder direta e exclusivamente pelos servicos e pelas responsabili-

dades legais e contratuais assumidas;

p) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a tercei-
ros, decorrentes de culpa ou dolo, relativos a execucdo do contrato ou em cone-
xao com ele, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade o fato de haver

fiscalizagdo ou acompanhamento por parte da Contratante;

13.0 OBRIGAC;OES DA CONTRATANTE
13.1 A CONTRATANTE, além das obrigacGes contidas neste termo de referéncia

por determinacéo legal, obriga-se a:
13.2 Nomear fiscais para o contrato;

13.3 Fiscalizar e atestar os servicos para fins de liquidacdo e pagamento.

13.4 Fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do
obijeto;

13.5 Realizar o pagamento pela execucdao do objeto contratual, de acordo com o

Relatério de exames realizados.

14.0 DAS SAN(;OES ADMINITRATIVAS

Caso o ndao cumprimento das clausulas do Termo de Referéncia e Contato o
Municipio podera, garantida a prévia defesa no respectivo processo, aplicar a
CONTRATADA as sanc¢Oes administrativas previstas nos artigos 86 e 87 da lei n°

8.666/93. A atuacdo, em discordancia ao pactuado, que ocorrer em prejuizos aos
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usuérios SUS, a servidores e/ou ao Municipio, em casos de inexecugdo parcial ou

total, ou ainda através do descumprimento de qualquer Clausula, e segundo esta

clausula podera ser aplicado, adverténcia, multa administrativa equivalente a 10%,

suspensao temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a

Administracao, pelo prazo de 02 (dois) anos e declaracéo de inidoneidade para licitar

ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem o0s motivos

determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria

autoridade que aplicou a penalidade preconizada pela Lei 8.9666/93.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS:

a)

b)

c)

d)

Fica vedada a cobranca de valores complementares aos usuarios, bem como
acréscimos e/ou supressfes de servicos contratados, além dos autorizados em

solicitacdo da SMS;

Durante execucédo, o quantitativo de atendimentos previstos para cada unidade
credenciada podera ser readequado (aumento ou reducédo), se verificada exis-
téncia de demanda reprimida ou necessidade de expandir/reduzir capacidade de
determinada oferta, mediante justificativa do Gestor Municipal e em conformidade

com a disponibilidade financeira do SUS no Municipio;

As instituicdes credenciadas ficam, desde ja, cientes de que os procedimentos
contratados serao realizados mediante regulacédo e/ou autorizacdo da Secretaria
Municipal de Saude, conforme critérios técnicos e fluxos pré-definidos por esta
pela SMS;

Convocada para assinatura do Contrato, a credenciada ndo podera se furtar de
prestar servicos, conforme os valores estabelecidos neste documento, ficando
esclarecido que a desisténcia posterior, sem respeito aos prazos de descreden-
ciamento, podera acarretar as sancdes previstas no Capitulo IV da Lei Federal
8.666/93 e demais legislacdes aplicaveis.

Seré& descredenciada, a qualquer tempo, a instituicdo que ndo mantiver, durante
o curso de Contrato, as mesmas condi¢cbes que possibilitaram o seu credencia-

mento, bem como a que rejeitar qualquer paciente, sem apresentar as razdes ob-
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jetivas que justifiquem a sua conduta, ou, ainda aquela cujo Contrato venha a ser

rescindido;

Rio Grande, 08 de junho de 2021.

ZELIONARA BRANCO

Secretaria de Municipio da Saude

TERMO DE REFERENCIA- PARA PRESTACAO DE SERVICO DE AVALIACAO
DE URGENCIA ELETIVA ESPECIALIZADA EM OFTALMOLOGIA
ANEXO |

FLUXO PARA AGENDAMENTOS E ATENDIMENTOS
NA ESPECIALIDADE DE OFTALMOLOGIA

1. URGENCIA/EMERGENCIA

MOTIVOS:

e DESCOLAMENTO DE RETINA (EM ATE 24 HORAS), Sintomas que sugerem
descolamento de retina: Baixa de visao, paciente enxergar manchas pretas
el/ou flashes de luz dentro do olho, visdo nublada;

CORPO ESTRANHO OCULAR;

CISTOS INFLAMATORIOS AGUDOS:;
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PERDA SUBITA DA VISAO

DEVERA VIR EM BOLETIM DE REFERENCIA, COM HISTORIA CLINICA
COMPLETA E DETALHADA.

ENCAMINHAR PARA A ALA B (ANDAR TERREO) NA SECRETARIA DE SAUDE,
NO HORARIO DAS 08:00 AS 16:00 HORAS.

2. AGENDAMENTOS ELETIVOS COM CRITERIOS DE PRIORIDADE:

DEVERA VIR EM BOLETIM DE REFERENCIA, COM HISTORIA CLINICA
COMPLETA E DETALHADA.

ENCAMINHAR ATRAVES DA UNIDADE DE SAUDE DESCREVENDO A
PRIORIDADE, PARA A CEREG.

3. ENCAMINHAMENTOS ELETIVOS:

DEVERA VIR EM BOLETIM DE REFERENCIA, COM HISTORIA CLINICA
COMPLETA E DETALHADA. ) .
ENCAMINHAR PELA UNIDADE DE SAUDE A CEREG.
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