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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

Prestacdo de servicos de instalacdo e manutencdo de cameras, servidores,
storages, estagbes de trabalho, TVs, pontos de rede légica cabeada, fibra optica e
wireless e demais equipamentos de rede que compdem o sistema de video
monitoramento do Municipio do Rio Grande, com fornecimento de materiais,
conforme especificados na tabela de equipamentos item 5.2.3 deste termo de

referéncia.
Itemi Descricdo orcamento 1 | orcamento 2 | orcamento 3 | Média do Preco Val. Max. Aceitavel
1||nstaia;§o e Manutengio de Rede | RS 19.780,00 | RS 17.500,00 | RS 22.000,00 | R$ 19.760,00 | RS 19.760,00

2. DA VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia da contratagéo sera de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura
do Contrato, podendo ser estendida por igual periodo, segundo a conveniéncia e
interesse da CONTRATANTE, nao extrapolando o limite estabelecido na Lei n°
8.666/93.

3. DOS LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

O sistema de video monitoramento do Municipio do Rio Grande consiste em 20
cameras |P, distribuidas nos seguintes pontos do Municipio e tendo como ponto
concentrador a SMMAS — Secretaria Municipal de Mobilidade, Acessibilidade e
Seguranca:

01 — Av. Buarque de Macedo esq. Cristovao Colombo;
02 — Av. Presidente Vargas esq. Domingos de Almeida;
03 — Rua Aquidaban esq, Gal. Canabarro;

04 — Rua Aquidaban esq. Major Carlos Pinto;

05 — Rua Buarque de Macedo esq. Maj. Carlos Pinto;
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06 — Av. Pelotas esq. Cristoévao Colombo;

07 — Mal. Floriano esq. Benjamim Constant;

08 — Gal. Neto esq. Vice Almirante Abreu;

09 — Rua 24 de maio esq. Gal Vitorino;

10 — Rua 24 de Maio esq. Francisco Campelo;

11 — Rua Gal. Neto esq. Silva Paes;

12 -

Interior Praca Saraiva;

13 — Mal. Floriano esq. Rua Ewbank;

14 — Rua 24 de Maio esq. Rua Luiz Lorea;

15 — Mal. Floriano esq. Gal. Neto;

16 — Rua Vice Almirante Abreu esq. Major Carlos Pinto;

17 — Av. Duque de Caxias esq. Gal. Bacelar;

18 — Av. Rio Grande esq. Av. Atlantica;

19 — Av. Rio Grande esq. Paulino Modernel;

20 — Unidade Movel de Video Monitoramento.

4. DA HABILITACAO TECNICA

Rio Grande

COMVIDA

4.1. Registro da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio
Grande do Sul (CREA-RS). No caso de empresa pertencente a outro estado da
federagdo, a mesma devera ter visto no CREA-RS. A comprovacao de registro
devera ser feita através da Certidao de Registro de Pessoa Juridica emitida pelo
CREA-RS, dentro do prazo de validade.

Secretaria de Municipio de Mobilidade, Acessibilidade e Seguran¢a

Rua Vice Almirante Abreu, 739 — Fone/:(53) 3233.3467

Centro — CEP 96200-270 — Rio Grande — RS
Doe drgaos, doe sangue: Salve vidas!



Estado do Rio Grande do Sul SN
- PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE [ g
o RIO GRANDE SECRETARIA DE MUNICIPIO DE MOBILIDADE, (Rf%%\c{?f’ SA

ACESSIBILIDADE E SEGURANCA

4.2. Apresentar a Certidao de Registro de Pessoa Fisica, do responsavel técnico,
expedida pelo CREA-RS e dentro do prazo de validade, em conformidade a
Resolugédo no. 218 do CONFEA, conforme o Art. 8° da supracitada Resolugao:
Engenheiro Eletricista, Eletrénico ou de Comunicacéo, conforme Art. 9° da mesma
Resolugdo;

4.3. Comprovacdo de que a licitante possui, em plena vigéncia, Alvara do
Grupamento de Supervisdo de Vigilancia e Guardas-GSVG expedido pela Brigada
Militar.

4.4. Comprovagao de que possui, no seu quadro, profissional com Certificagdo em
Software de Video Monitoramento Digifort, vigente na data da assinatura do
contrato. A comprovagao de vinculo profissional se fara com a apresentacdo de
copia da Carteira de Trabalho (CTPS), ficha de registro de empregado, contrato de
prestacdo de servico ou do contrato social da licitante em que o profissional conste
como socio.

4.5. Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devidamente registrado(s) na entidade profissional competente
(CREA), acompanhados da respectiva Certidao de Acervo Técnico — CAT,
comprovando a execucdo, pela empresa licitante, de servicos de caracteristicas
semelhantes e de complexidade tecnolégica e operacional equivalentes ou
superiores as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo ao objeto da
licitacao.

4.6. Declaracéo formal, sob as penalidades cabiveis, conforme art. 30, par. 6° da Lei
8.666/93, de que a empresa licitante possui a disponibilidade dos equipamentos
minimos necessarios para a execugao desta licitagdo, tais como: OTDR, maquina
de fibra optica, equipamentos para fusé@o de fibra, guindaste com brago mecanico,
cesto elevatério ou similar.

4.7. Comprovacéao de possuir em seu quadro de pessoal funcionarios detentores de
treinamento nas normas NR10 e NR35, com apresentacao do vinculo empregaticio
e copia dos respectivos certificados de treinamento.

4.8. No caso de substituicao do profissional responsavel técnico durante a execugao
do projeto, o novo contratado devera possuir acervo técnico equivalente ao
solicitado nesta licitagao.

4.9. Atestado de visita técnica em que fique claro que a empresa licitante visitou as
instalacées e tem pleno conhecimento de todos os servigos licitados, em papel
timbrado da SMMAS assinado por pessoa autorizada, conforme item 8 deste Termo
de Referéncia.
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5. DO SERVICO E DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Manutengéao preventiva e corretiva de todos os ativos e passivos que compdéem
esta rede logica (para dados, voz e imagens), integrando os pontos indicados no
item 3 acima com o ponto concentrador (SMMAS), utilizando links dedicados de
fibra dptica e/ou radio frequéncia, em regime de prestacéo de servicos mensais.

5.2. A empresa contratada devera manter em estoque todos os equipamentos
listados abaixo, os quais, exceto pela fibra optica, deverdo ser disponibilizados na
modalidade de comodato durante o periodo em que o equipamento de propriedade
da Prefeitura Municipal do Rio Grande estiver em manutencdo/conserto, sem
qualquer custo adicional ao referido érgéo.

5.2.1. Estipula-se em até 90 (noventa) dias o prazo entre a remessa e o retorno do
equipamento para a assisténcia técnica especializada, sendo que os custos
inerentes estardo a cargo da contratante.

5.2.2. A contratada devera apresentar a contratante até 15 (quinze) dias apds a
assinatura do contrato, comprovagao de que possui em estoque os equipamentos
abaixo descritos.

5.2.3. Tabela de equipamentos

Item Quant. Descric¢do

02un |Cameras IP (compativeis ao ambiente da PMRG)

04un_|Conversores de midia 10/100 Mbps com fonte (compativeis ao ambiente da PMRG)
0lun |Nobreak de 3,5 Kva com banco de baterias

02un [Dome das cdmeras (compativeis ao ambiente da PMRG)

0lun [Televisor43"

1km |Fibra Monomodo de 2 a 12 vias

0lun |Cabo HDMI 15 metros

0lun |Adaptador HDMI DispiayPort

02 un |Cord&o optico

=
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5.2.3.1. Cameras IP compativel com sistema da PMRG

5.2.3.1.1. De acordo com a necessidade e observacao dos agentes que fazem o
video monitoramento, providenciar ajustes na posicao fisica do braco que sustenta a
camera, de forma que possa ser mais bem posicionado.
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5.2.3.1.2. Quando da retirada de uma camera para a manutencgao, devera colocar
outra em seu lugar imediatamente, até o limite de 02 cameras, conforme prevé
tabela de equipamentos que a empresa devera manter em estoque.

9.2.3.1.3. Devera também refazer a configuragdo da mesma nos parametros da que
foi removida, para que o sistema continue a operar em sua total integralidade e
funcionalidades.

5.2.3.1.4. Substituir imediatamente os dome que porventura possam ser danificados
por vandalismo, acidentes ou forgas da natureza, sempre que for necessario para o
bom funcionamento, até o limite de 02 domes, conforme prevé tabela de
equipamentos que a empresa devera manter em estoque.

5.2.3.1.5. Executar o servico de 01 (uma) limpeza mensal de todos os domes de
protecdo das cameras de video monitoramento, e também quando houver a
necessidade de limpeza individual, desde que esta comprometa a visualizagao das
imagens pelos operadores do sistema.

5.2.3.1.6. As cameras atualmente em uso no sistema de Video Monitoramento do
Municipio do Rio Grande sado da marca AXIS, modelo Q6042E.

5.2.3.2. Conversor de midia

Quando da retirada de um conversor para a manutencao, devera colocar outro em
seu lugar imediatamente, até o limite de 02 (dois) conversores, conforme prevé
tabela de equipamentos que a empresa devera manter em estoque. a

5.2.3.3. Nobreak de 3,5 Kva : \

Quando da retirada de um nobreak para a manutencao, devera colocar outro em
seu lugar imediatamente, até o limite de 01 (um) nobreak, conforme prevé tabela de
equipamentos que a empresa devera manter em estoque.

5.2.3.4. Televisor LED 43”

Quando da retirada de um televisor para a manutencao, devera colocar outro em
seu lugar imediatamente, até o limite de 01 (um) televisor, conforme prevé tabela de
equipamentos que a empresa devera manter em estoque.

5.2.3.5. Fibra mono modo (02 a 12 vias) instalada
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5.2.3.5.1. Quando do rompimento da fibra, a empresa contratada devera fazer a
fusao (emenda da fibra) tantas quantas forem as ocorréncias no més.

5.2.3.5.2. Para casos de rompimento em que seja necessaria a passagem adicional
de cabos de fibra optica e/ou uso de caixas de emenda, devera ser observado o
item 5.5.2 referente a compra de pecas e materiais.

5.2.3.5.3. No caso de necessidade de realocacdao ou mudanca de tracado de fibra,
fica sob responsabilidade da contratada a mao de obra para estas adequacées e a
cargo da Prefeitura Municipal o fornecimento de material adicional caso necessario,
conforme pré-projeto desta Prefeitura.

5.2.3.5.4. Quando da ocorréncia destas mudancgas de tracado (caminho da fibra) a
empresa contratada devera fornecer como servigco ja incluso neste orgamento o
transporte destas imagens por sistema de radio frequéncia até o ponto concentrador
Sala de Comando e Controle do Municipio durante o periodo necessario para a
execucao deste servigco, de forma que em nenhum momento nenhuma camera fique
fora do ar em virtude destas mudancas, por tempo superior a 8 (oito) horas.

5.3. Suporte Técnico

5.3.1. Horario de Atendimento - O horario de atendimento in loco serd de segunda-
feira a domingo, das 8h as 20h.

9.3.2. Suporte a equipe da Prefeitura — Help Desk 24 (vinte e quatro) horas com
0800 ou um numero local.

5.3.3. A estrutura de atendimento e suporte ao usuario devera ter um Help Desk,
que fara o atendimento e registro dos chamados recebidos, através da
disponibilizagdo de um perfil de atendimento de resposta rapida e, caso necessario,
acionamento da equipe técnica de campo.

5.3.4. O objetivo do Help Desk sera disponibilizar ao usuario um Unico ponto de
acesso para obter suporte, resolvendo os problemas basicos por telefone, através
de instrugdes claras e corretas ou direcionando o chamado para a area responsavel
pelos assuntos relacionados ao uso do ambiente de telecomunicacées. O servico de

Help Desk contempla:
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5.3.4.1. Disponibilizar um nimero de ramal e um endereco de e-mail para
atendimento dos chamados dos usuarios (Help Desk) como Unico ponto de
contato.

5.3.4.2. Atendimento 24 (vinte e quatro) horas de segunda a domingo,
inclusive nos feriados para abertura de chamados.

5.3.4.3. Controle de chamados através de software de Help Desk.
5.3.4.4. Encaminhamento dos chamados para a equipe técnica de campo.

5.3.4.5. Manter rastreabilidade dos chamados e disponibilizar uma forma de
acesso para que o responsavel da Prefeitura Municipal do Rio Grande possa
acompanhar o andamento de cada chamado.

5.4. Operacao e manutencao da infraestrutura

5.4.1. Manutencdo dos equipamentos - ConsistirA no gerenciamento dos
equipamentos nos aspectos de utilizagdo e reprogramacdo das facilidades,
elaboracdo de documentacdo e de procedimentos, apoio aos usuarios,
gerenciamento do sistema de transmissao de dados, acdes preventivas e corretivas
para assegurar os niveis de qualidade de servigco estabelecidos, por meio do
acionamento de contratos de manutengdo e/ou pessoal proprio, emissdo de
relatérios periédicos indicando para a Prefeitura Municipal do Rio Grande o status
das atividades.

5.4.2. Os servicos de manutengao englobarao a manutengao, eliminagédo de falhas,
restabelecimento do funcionamento em caso de falhas e reparo dos sistemas,
incluindo o fornecimento de pecas, componentes e servigos necessarios a
recuperacao dos meios de transmissao (fibra éptica), dentro do estabelecido no item
5.5.

95.4.2.1. A manutencdo ou substituicdo de componentes do sistema de video
monitoramento, somente sera realizada mediante ordem de servico emitida pela
SMMAS.

54.22. Atualizacbes e manutencbes preventivas devem ser feitas com
agendamento prévio, preferencialmente fora do horario de atendimento ou nos finais
de semana.
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5.4.3. Monitorar pro-ativamente o0s componentes da infraestrutura de
telecomunicacoes.

5.4.3.1. Efetuar no minimo 01 (uma) manutengéo preventiva mensal no servidor,
estacdes de trabalho e nas cadmeras de video monitoramento,

5.4.3.2. Efetuar o servico de 01 (uma) limpeza mensal de todos os domos de
protecdo das cameras do video monitoramento, e também quando houver a
necessidade de limpeza individual, desde que esta comprometa a visualizagado das
imagens pela Sala de Comando e Controle do Municipio.

5.5. Da compra de componentes

5.5.1. Caso a contratada constate a necessidade de aquisicido de componentes
novos para realizacdo da manutencao corretiva, esta comunicara em tempo habil a
contratante, a qual ira cotar com 3 (trés) fornecedores diferentes.

5.5.2. Havendo interesse da contratada em efetuar o fornecimento, esta ira ofertar a
contratante um percentual de desconto sobre o menor orgamento, conforme a
tabela a seguir:

TABELA DE DESCONTO MINIMO NA AQUISICAO DE COMPONENTES

EQUIPAMENTOS: cameras, computadores, notebooks, monitores, televisores,

i 5 5%
conversor de midia, softwares, servidores, nobreaks, mouse, teclado, etc.

MATERIAL DE CONSUMO: cabos 6pticos, caixas de emenda 6ptica, cabos de

A 7%
rede, fontes, conectores, parafusos, abragadeiras, canaletas, etc.

a. A empresa contratada apresentara, sempre que solicitado, documentos que
comprovem a procedéncia das pec¢as que necessitem ser substituidas;

b. Os componentes utilizados, bem como os servigos prestados pela contratada,
terdo garantia minima de 90 dias, inclusive para o servico prestado durante o
prazo de vigéncia do contrato que avancem além do seu término.
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5.6. Da mudanca de ponto de video monitoramento

5.6.1. Caso haja a necessidade de alterar a localizagcao de camera a pedido da
SMMAS, a contratada providenciara a instalagdo no novo local, fornecendo,
inclusive, o novo poste de até 9 metros, sem 6nus para a contratante, até o limite de
01 (uma) ocorréncia durante a vigéncia contratual (periodo de 12 meses).

5.6.1.1. Fica entendido que a contratante providenciara os meios necessarios para a
conexao légica do novo ponto ao Sistema Municipal de Video Monitoramento, seja
por meio de fibra éptica ou de radio frequéncia.

5.6.2. Se a mudanca de localizacdo da camera for para local onde ja exista toda a
infra-estrutura para seu perfeito funcionamento (poste colocado, rede de fibra ptica
instalada, etc.), a contratada efetuara a retirada e reinstalagcdo da camera sempre
que houver esta necessidade, sem 6nus para a contratante.

6. DO ATENDIMENTO TECNICO (SLA)

6.1. Para servigo prejudicado (problemas de perda de pacotes, laténcia, quantidade
de banda, lentidao na rede, qualidade de imagem prejudicada, etc.), o atendimento
para chamados técnicos devera ser finalizado (solugado do problema) em até 8(oito)
horas em dias Uteis ou 18 (dezoito) horas em feriados e finais de semana.

6.2. Para servigco paralisado (fibra rompida, cdmera fora do ar, etc.) o atendimento
para chamados técnicos devera ser finalizado (solugado do problema) em ate 06
(seis) horas em dias uteis ou 12 (doze) horas em feriados e finais de semana.

7. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera mensal, apos a prestacdo do servico e apresentacao da nota
fiscal acompanhada do relatério de servicos realizados.

8. DA VISTORIA

8.1. O proponente devera vistoriar os locais onde estao instalados os equipamentos
para conhecimento de todas as condigcbes e especificidades, para formagao da
proposta comercial.
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8.2. A visita devera ser agendada junto a SMMAS, em horario comercial com Renan
Mirailh, através do telefone 53 3233-3467 ou 53 3233-4582 e realizada até trés dias
de antecedéncia a data de abertura do certame.

8.3. Sera fornecido atestado de visita técnica as empresas que efetuarem a visita,

documento este que sera exigido para habilitagdo da empresa na licitagéo, conforme
item 4.9 deste Termo de Referéncia.

Rio Grande, 12 de maio de 2019

—
L —_— Ny
CARLOS ALBERTO BRUSCH TERRES

Secretario de Municipio
Secretaria de Mobilidade, Acessibilidade e Seguranga -SMMAS
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