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1. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS:

1.1 MANUTENGAO CORRETIVA DE HARDWARE:
Compreende a atividade de corrigir falhas detactadas nos éql,ui'ﬁar}m:;ﬁ.tcp:i'.:izraiu'are}, que os impedaim de
funcionar adequadamente ou que afetern ou inteircimpam o 4cesIU Lus Servigos e recursos de Ti da
Secretaria de Educacdo da Prefeitura do Rio Grande - R3.
Compreende o parque de equipamentos de informatica da Secretaria de Educagdo do Municipio do Rio
Grande como da prépria Secretaria e Escolas Municipais e conveniados, atualmente instalados ou que
venham a ser instalados durante a vigéncia do contrato, envolvendo 1100 computadores e demais
componentes como monitores, estabilizadores, lousas digitais, projetores, switches, notebooks, netbooks
e afins.
A manutencdo corretiva deve ser realizada dé acordo com os manuais e requisitos técnicos definidos
pelos fabricantes dos equipamentos, deixando-os em perfeitas condi"gaé§ de limpeza, funcionaménto e

arye

efetuando ajustes, reparos e substituicdo de pegas, conservando-s 'Curigatoriamente com as suas
caracteristicas originais ou superiores. A

Os atendimentos aos chamados deverdo ser efetuados, preferencialimente, de rodo remoto através do
Software de Gerenciamento de Rede e Inventario descrito neste documento.

A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, 1 {um) técnico residente, dentro da Secretaria de
Educacdo, a fim de executar os atendimentos que exijam ser executados com urgéncia, que devera ficar
disponivel presencialmente, pelo prazo minimo de 8 (oito) horas diarias.

Havendo a necessidade de substituicdo do disco rigido, o disco rigido retirado deverd ser entregue a
Secretaria de Educacdo. As demais pegas e componentes, retirados e substituidos dos equipamentos
ser3o entregues imediatamente ao CONTRATANTE através de protocofd dé'recebimento.
Os fornecimentos de pegas para substituigdo sero de responsabilidade do municipio e serdo adquiridos
através da tabela de precos/descontos a ser registrado juntamerte ao contrato da preponente
vencedora;

Os custos de locomocdo dos técnicos entre os 6rgdos do Municipio ficam a cargo da contratada.

Na eventualidade da necessidade de remocdo de qualquer equipamento (sejam computadores,
monitores, switches ou afins) devera a empresa contratada di¢ onibilizar imediatamente um
equipamento de backup que efetue as mesmas tarefas do removido, sendo que este equipamento
devera ficar em regime de empréstimo até que se finalize este conserto/reparo. Para tanto a preponente
devera considerar em sua proposta a aquisigdo de computadores, lousas digitais, switches, nobreaks,
projetores e demais itens pertinentes.

A empresa contratada devera cumprir o especificado no item 1, subitens 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5, o qual

detalha os servicos, além de manter em estoque 0s seguintes equipamentos, 0s quais deverdo ser




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
GABINETE DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

disponibilizados na modalidade de comodato durante o periodo em que o equipamento de propriedade

da Prefeitura do Rio Grande estiver em manutencdo/conserto, sem qualquer custo adicional ao referido

orgao.
QUANTIDADE DESCRIGAO
08 Computadores Desktop (Core i5, HD 178, 4 Gb Rarn, DVD Rom)
02 Notebooks (Core 13, HD 500, 4Gb Ram, 14 pol.)
06 Monitores LCD 15 pol.
02 Monitores LCD 17 pol.
04 Impressoras Laser 20 ppm bivolt
04 Nobreaks 01 KVa 220/110v.
01 Projetor multimidia de no minimo 2000 lumens
01 Lousa Digital de no minimo 60 pol.
06 Teclados ABNTII USB
04 TP:clados ABNTII PS2
06 Mouse 6ptico usB
04 Mouse Optico PS2
06 Fontes ATX 300w 24 pinos
02 Switch 24 portas 10/100 + 2 portas 10/100/1000
10 Estabilizadores 1 KVa bivolt

Obs: A contratada deverd apresentar a contratante 15 (quinze) dias apos a assinatura do contrato,

comprovacdo de que possui em estoque os equipamentos acima descritos.

1.1.1 DA COMPRA DE COMPONENTES

Caso a contratada constate a necessidade de aquisicao de coniponentes novos para realizagdo
da manutengdo corretiva, esta comunicard em tempo habil a contratante, a qual iré cotar com
3 (trés) fornecedores diferentes, sendo que a contratada ird ofertar a contratante um

percentual de desconto para aquisi¢do do mesmo, conforme tabela:

TABELA DE DESCONTO MINIMO NA AQUISICAO DE COMPONENTES

EQUIPAMENTOS: Computadores, Notebouks, Monitores, linpressoras, Softwares, 5%

Servidores, Switch, Nobreaks, Projetores, Lousas Digitais, mouse, etc.

MATERIAL DE CONSUMO: Cabos, Fontes, conectores, parafusos, abragadeiras, 7%

canaletas, etc.

a) A empresa contratada apresentard, sempre que solicitado, documentos que comprovem a

procedéncia das pe¢as que necessitem ser substituidas.
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b) Os componentes utilizados, bem como os servigos prestados pela contratada, terdo garantia por
todo periodo contratual ou de até 3 (trés) meses para o servico prestado durante o prazo de

vigéncia do mesmo que avancem além do seu término.

1.2 MANUTENGAO PREVENTIVA DE HARDWARE:
A manutengdo preventiva devera ser realizada, preferencialmente, no local de trabalho em que o
equipamento é utilizado. Na impossibilidade de ocorrer, a Contratada poderd utilizar um espaco que sera
cedido pela Secretaria.
A Contratada so realizard a manutencdo preventiva quando for acionada pela secretaria. Sendo que esta
deverd agendar esta manuten¢do com antecedéncia e informando o local de trabalho previamente.
A manutenc¢do deve envolver no minimo os seguintes procedimentos: desmontagem do equipamento,
limpeza das principais partes e pecas do equipamento com produtos especificos, remontagem do
equipamento e teste geral.

Os custos de locornogao dos técnicos entre os 6rgdos do Municipio ficar a cargo da contratada.

1.3 MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE MULTIMIDIA:
De mesma forma que a manutengdo de hardware dos computadores e impressoras, cabera a contratada
a manutengdo de todo o parque de equipamentos digitais de multimidia como lousas digitais e projetores
devendo esta realizar todos os procedimentos necessarios ao perfeito funcionamento destes
equipamentos e, em caso de necessidade de remogao, disponibilizar o referido backup para que seja

garantia a continuidade do servigo.

1.4 INSTALAGAO DE PONTO DE REDE LOGICA / ELETRICA
Consiste na instalagdo de cabo de rede com crimpagem de terminais entre o switch ou roteador e o
computador do usudrio, ou entre switchs e roteadores, ou mesmo em um ponto de rede elétrica, em
locais designados pela contratante limitados a 30 (trinta) pontos de rede por més.
Os fornecimentos de cabos, tubulacdes e acessdrio serdo de responsabilidade do municipio e serdo
adquiridos através da tabela de precos/descontos a ser registrado juntariente ao contrato da preponente
vencedora;

Os custos de locomogdo dos técnicos entre os 6rgdos do Municfpio ficam a cargo da contratada.

1.5 SUPORTE TECNICO:
O suporte técnico no contexto deste termo de referéncia compreende as atividades de instalagdo,
desinstalagdo, remanejamento de equipamentos. O suporte técnico serd realizado por técnicos da
Contratada.
A Contratada deverd disponibilizar 2 formas de abertura de chamados. A prireira, e preferencial, devera

ser a abertura através de sistema web disponibilizado pela contratada que contemple o
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acompanhamento integral dos chamados e a geragdo de relatdrios, tantos quantos a administragao
necessitar. A segunda forma devera ser a implantagdo de uma Central de Servigos na sede da contratada
gue contenha um ramal da Prefeitura para recebimento de chamadas telefénicas. A implantagdo fisica, os
custos e demais equipamentos necessarios ao bom funcionamento da Central de Servicos deverdo ser de
responsabilidade da contratada, n3o devendo onerar em nada a contratante que apenas disponibilizard o
espaco em local a ser definido.
O suporte técnico inclui os procedimentos de configuracdo, de conexdes e desconexdes e de teste de
funcionamento, podendo, se necessario, incluir a instalagdo e desinstalacdo de software.
Por “Instalacdo” entende-se a ligag3o fisica ou conexdo dos equipamentos a infra-estrutura existente ou a
outros equipamentos, como impressoras, escdneres etc. Por “Desinstalacdo” entende-se a desconexdo
dos equipamentos e a eventual remogdo para outro local. Por “Remanejamento” entende-se as
atividades de desinstalagio de equipamento, sua transferéncia e instalagdo para outro local, onde j3
exista infra estrutura elétrica e ldgica, incluindo os procedimentos de desconexdes e conexdes
necessarias e o teste de funcionamento, podendo, se necessério, incluir a desinstalagdo e reinstalagdo de
software.
A instalagdo de software compreende as atividades de instalagdo e remo¢ao dos softwares utilizados pela
Prefeitura incluindo os testes de funcionamento e orientagdes bdasicas de uso para os usudrios. A
Prefeitura fornecera as midias de instalagdo para a Contratada. Os computadores devem seguir o mesmo
perfil de instalagdo/configuragdo.
Os softwares utilizados pela Prefeitura, ou que venham a ser utilizados durante a vigéncia do contrato
sdo:

a) Sistema operacional;

b) Sistema de informaf;éo;

c¢) Fe.ramenta/suite de produtividade pessoal;

d) Seguranca;

e) Conectividade e servigos de rede.
A Contratada deve executar os servigos com pessoal de qualificacdo profissional adequada, utilizando-se
de equipamentos e materiais apropriados, orientando e exigindo de seus empregados a utilizagdo de
equipamentos de seguranga. Os técnicos da Contratada devem realizar o atendimento devidamente
identificados, com uniforme e crachd que contenha a identificagdo da empresa e identifique que o
profissional estd a servigo da contratante.
A empresa contratada deve garantir o sigilo absoluto sobre quaisquar dados, informagdes, documentos e
especificagoes técnicas da contratante que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em
razdo do contrato; deve também zelar pela veracidade de todas as informagdes que i 30 comper a
documentagdo dos servigos realizados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los,

reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros estranhos a do contrato.

: 4
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re

No prego deverdo estar inclusos os custos com deslocamentos necessarios dos técnicos e todos os
demais insumos necessdrios a prestacdo dos servigos, tais como: alimentagdo, hospedagem, impostos,

transporte, custos administrativos e demais custos com pessoal.

1.6 SERVICOS DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO
A exigéncia de um programa de Continuidade de Negdcios visa garaﬁtir a operagao base do
Departamento de Tl da SMED no caso de um desastre causado por solugdes implantadas de forma
errada, processos ndo mapeados ou até desastres naturais.
Sao responsabilidades da CONTRATADA:
a) Andlise dos riscos e possiveis ameagas de interrupgdes dos processos;
b) Analise e viabilizagdo de um Plano de Contingéncia
c) Definigdo/Criagdo de processos para tratamento em caso de pane/interrupg¢do dos servigos
criticos;
d) Documentagdo dos Processos/Procedimentos para Continuidade do Negdcio;
e) Auditoria e validagdo dos processos para garantia da Continuidade do Negocio;
f) Implantagdo de Processo de Monitoramento com envio de relatérios de acordo com a

necessidade;

1.7 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE REDE E INVENTARIO

A SER CONTRATADO NA MODALIDADE DE LICENCA DE USO NAQ PERMANENTE, NAO EXCLUSIVO E NAO

TRANSFERIVEL, SEM LIMITACAO QUANTO AO NUMERO DE USUARIOS SIMULTANEOS, NAS CONDICOES E

ESPECIFICAGOES ABAIXO DESCRITAS.

O sistema deverd permitir ;I consulta através do Windows Management Instrumentation (WMI)

retornado detalhamento completo dos equipamentos informado:

a) IP, IP WAN, MAC, nimero de patrimbnio, sistema operacional, serial do windows, nome do
computador e nome do grupo;

b) Tipo de maquina (fabricante e tipo de equipamento);

¢} BIOS (fabricante, versdo, data de atualizagao, serial, funcdes e versdo do tipo da BIOS);

d) Processador (modelo, codinome, socket, instrugdes, nucleos, nucleos légicos, velocidade, fabricante
e serial);

e) Memoria (modelo, tipo de barramento, tamanho, frequéncia, serial e data de fabricacio);

f)  HD (modelo, tamanho, midia, serial, data de fabricagio);

g) Video (modelo e memdria);

h) Monitcr (modelo, serial, fabricante, data de fabricagdo, tamanho em polegadas e versdo do
firmware);

iy Impressora {modelo, driver, impressora padrao, porta, servidor e nome do compartilhamento);

j)  Antivirus (modelo e status de atualizagdo);
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k) Software (nome, fabricante, versdo, pasta de instalagdo e local de desinstalagdo).

QUANTO AO ACESSO REMOTO:

1) Através de uma conexdo de socket com computador selecionado, seré solicitada uma conexdo
reversa ao servidor Virtual Network Computing (VNC) que deverd permitir acesso a todas as
funcionalidades do equipamento selecionado, através de uma area de trabalho virtual e
comunicagdo via chat.

2) Deverd ser disponibilizada também a possibilidade de visualizagdo do desktop do computador
selecionado da mesma forma que é feito o acesso remoto, com a Unica diferenga que n3o ha
interacdo entre os movimentos executados no computador controlador e o computador

controlado.

QUANTO AOS PROCESSOS:

3) Através de uma conexdo ao computador selecionado, serd solicitado os processos ativos
devendo exibir listagem e possibilitar a finalizagdo dos processos em execugdo e das
informagdes relativas ao seu funcionamento do equipamento selecionado como, identificador,
nome, descri¢do, fabricante, linha de comando de inicializagae, versao e incorporados.

Quanto as conexdes:

4) Através de uma conexdo de socket com computador selecionado, sera solicitada a listagem de
conexdes TCP e UDP, devendo retornar a listagem de todas as conexdes de rede dos processos
abertos do equipamento selecionado informando o identificador do processo, nome do
processo, IP local, IP remoto, porta local, porta remota e protocolo de rede.

Quanto aos Aplicativos: )

S) Através de uma conexdo ao computador selecionado, serdo solicitados quais sdo os aplicativos
abertos no momento, devendo exibir listagem com as seguintes informac&es: Tarefa, processo e
status.

6) Devera também, permitir as seguintes opera¢des: Executar, trazer para a frente, restaurar,

minimizar, maximizar e fechar.

QUANTO AO TERMINAL:

7) Através de uma conexdo de socket com computador selecionado, sera enviado o comando
digitado, o computador remoto devera recebe e processa a informag3o e retorna-o, ao usudrio
para que este possa controlar a maquina remota. Devera ter Interpretador de linha de comando
qus permite tomar partido de recursos disponiveis a programas nativos da plataforma do
equipamento selecionado.

Quanto aos Servigos:

4
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8) Através de uma conexdao ao computador selecionado, serdo solicitados quais sdo todos os
servicos disponiveis no computador, devendo exibir uma listagem com as seguintes
informagdes: Nome de Exibigdo, Servigo, Descricdo, Status, Inicializagdo, Arquivo e DII.

9) Deverd também, permitir as seguintes operac¢des: Status: Iniciar, Parar e Pausar e para

Inicializagdo: Automatico, Manual e Desativado.

QUANTO A INICIALIZAGAO:

10) Através de uma conexdo ao computador selecionado, serdo solicitados quais sdo o0s aplicativos
inscritos na inicializagdo do computador, trazendo as seguintes informacdes: Nome, Arquivo,
Descrigdo e Empresa fornecedora, podendo, com um clique o operador excluir a entrada
selecionada da inicializa¢do da maquina.

11) Deverd dispor de um painel de demonstragio de desempenho do equipamento com as
seguintes informagdes: Processador (em uso, disponivel e gtd de ndcleos), Meméria fisica (Total,
Em uso e disponivel), Arquivo de paginagdo (Total, Em uso e disponivel), bem como, exibir essas

informagdes de forma grafica.

QUANTO A VISUALIZAGAD EM TELA:

12) Fungdo para obter a imagem da tela do equipamento selecionado em trés niveis de resolugio
(escala de cinza, 256 cores e resolucdo real). Através de uma conexdo de socket com
computador selecionadd, devera ser solicitado um pedido de captura de tela, assim que o
computador remoto receber, a tela devera ser capturada e convertida em uma imagem do tipo
Joint Photographic Experts Group (JPEG), e enviada para o computador gue solicitou.

Quanto a transferéncia -

13) Servigo de transferéncia de arquivos do computador do equipamento selecionado possibilitando
o download, upload, exclusdo, alteragdo e criagdo do arquivo ou pasta. Através de uma conexdo
de socket com computador selecionado, devera possibilitar o envio de comandos de uma forma
intuitiva, manipulando arquivos e pastas do computador remoto.

Quanto ao tempo de uso:

14) Através de uma conexdo de socket com computador selecionado, sera solicitada a lista de
processos, gerenciada pelo software “TempoUso.exe”. Esta deverd retornar todos os
programas em uso do computador do equipamento selecionado informando o nome do

aplicativo, descrigdo, tempo em atividade e tempo de ociosidade.

QUANTO AS TELAS:
15} Devera listar todas as imagens da tela dos equipamentos do grupo selecionado informando o
nome do computador e seu tempo em atividade. Através de uma conex3o de socket com

computador selecionado, seré solicitado um pedido de captura de tela, assim que o computador

4
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remoto recebe, a tela deverd ser capturada e convertida em uma imagem do tipo Joint

Photographic Experts Group (JPEG), e enviada para o computador que solicitou.

Teste de conexdo

16)

O servico devera testar a conectividade através do envio de pacotes para o computador ou

servico de rede. Através do Internet Control Message Protocol (ICMP), devera permitir verificar
- . a . £ LS !

se o computador ou porta especificada responde as solicitagdes remotas, determinando assim

se estdo funcionando.

QUANTO A BUSCA:

17)

Fornecer listagem de todos os equipamentos do local selecionado verificando se o equipamento
possui o software cliente do Controlador informando o IP, MAC, nome do computador, grupo de

rede, sistema operacional e se esta ligado.

Quanto a Busca UDP:

18)

19)

20)

21)

22)

2.

Listagern de todos os equipamentos ativos na rede do local selecionado informando o IP, MAC,
nome do computador, grupo de rede e sistema operacional.

Devers ter o Interpretador de linha de comando do Mikrotik RouterOS que permite gerenciar os
roteadores conectados na rede. Todos os comandos enviados para o roteador serdo feitos
através da prépria Application Programmable Interface (API).

Disponibilizar listagem dos componentes de hardware e software de todos os equipamentos
cadastrados possibilitando a comparagéo e filtragem dos atributos dos componentes.
Disponibilizar painel de monitoramento da rede informando o status e o tempo de inatividade
das unidades da rede. Através do protocolo Internet Control Message Protocol (ICMP), serdo
enviadas solicitacdes para todas as redes, e aquelas que ndo respondem por um periodo, sdo
consideradas inativas.

O Sistema dever possuir uma interface Web, com permissdes proprias, para facilitagdo do uso
por diretores e usudrios que ndo sejam de nivel técnico, ‘que contenha, pelo menos as

funcionalidades descritas nos itens 01, 02,09, 10, 11 e 13.

DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO / SOLUGAQ (SLA)

Os chamados terdo os seguintes prazos maximos de atendimento e de solugdo

a)

CHAMADO PASSIVEL DE SOLUCAO REMOTA:

Até 20 (vinte) minutos para atendimento e 2 (duas) horas para solugdo;

b)

CHAMADOS DE SOLUGAO PRESENCIAL:

Até 2 (duas) horas para atendimento nas escolas urbanas e 6 (seis) horas para solugdo;

Até 4 (quatro) horas para atendimento nas escolas rurais e 8 (oito) horas para solugao;
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c¢) CHAMADOS DE INFRA ESTRUTURA:
Até 24 {vinte e quatro) horas para atendimento nas escolas urbanas e 36 (trinta e seis) horas para
solugdo;

Até 48 (quarenta e oito) horas para atendimento nas escolas rurais e 72 (setenta e duas) horas para

solucdo;

Entende-se por “Prazo de Atendimento” o tempo decorride entre o acionamento da Contratada através
do registro dos chamados e o inicio do atendimento, remoto ou presencial registrado no sistema de
chamados.

Entende-se por “Prazo de Solugdo” o tempo decorrido entre o inicio do atendimento, remoto ou
presencial registrado no sistema de chamados e a conclus3o total do chamado mesmo que esta envolva a
instalagdo de um equipamento de backup e a remogéo do equipamento com defeito para o laboratdrio.
Para efeito de contagem do prazo de solugdo, o horario de funcionamento tem inicio as 8:00 horas com
intervalo das 12:00 as 13:20 e término as 18:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira.

0s chamados que ndo forem atendidos dentro do prazo mdximo de solugdo ocasionardo inconformidades

e serdo obj~tu de sanc¢des contratuais passiveis de multas.

3. IMPLANTAGAO
ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS
Para cada um dos mddulos aplicativos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de:
Entrega, instalacdo e configuracdo do médulo aplicativo;
Customizacdo inicial do modulo aplicativo;
Adequacgao de relatorios, telas, leiautes e logotinos;
Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;
Estruturacds dos niveis de acesso e habilitagdes dos usudrios;
Implantagdo Inicial de Bases de Dados e tabelas
Devera compreender a conclusdo da alimentagdo das bases de dados e tabelas para permitir a utilizagdo
plena de cada um dos mddulos aplicativos. O trabatho operacional de levantamento dos dados cadastrais
que for necessdrio a implantagdo efetiva do Sistema € de responsabilidade da Prefeitura, com o suporte
da empresa provedora do Sistema.
Os servicos de implantagdo deverdo ser executados nos prazos abaixo de 15 (quinze) dias contados da
expedi¢cdo da Ordem de Servico.
Entenda-se como implantagdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento, dentre os quais:
instalagdo, Configuragdo, treinamento, customizagdo necessdrias a operagdo dos softwares.

4. PRAZO E FORMA DE IMPLANTAGAO

10
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A implantagdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias da Autorizagdo de Fornecimento emitida pelo
setor competente e o prazo para execugdo das etapas de conversdo, implantagdo e treinamento de todos
os sistemas licitados serd de no maximo 45 (quarenta e cinco) dias, apds assinatura do contrato.

Para cada um do sistema contratados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de: instalagdo
do sistema no Servidor e nos computadores indicados pela Secretaria de Educagdo, parametrizagéo,

adequacdo de relatdrios e logotipos, estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usudrios.

A Secretaria de Educagdo disponibilizard um servidor para dirimir duvidas, acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos servicos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando
em relatorio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes a empresa contratada para imediata
corregdo das irregularidades apontadas.

A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando & consecugdo dos trabalhos durante toda a
execucdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragdo passivel de
aplicagdo das penalidades previstas neste edital.

O recebimento e aceite do sistema licitado devera ser, obrigatoriamente antecedido de procedimentos
de validaco pelo Secretdrio de Educagdo, sendo que estes deverdo ser forrnais e instrumentalizados.
Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliqguem em modificagBes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuados,
deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

A empresa contratada responderd pelas perdas, reproduges indevidas e/ou adulteragdes que por
ventura venham a ocorrer nas informagBes desta secretaria, quandc estas estiverem sob sua
responsabilidade. -

A empresa contratada e os membros da equipe guardaro sigilo absoluto sobre os dados e informagdes
do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a gi.c venham ter connecirnento em
decorréncia da execucdo das atividades previstas no Contrato, respondendo contratual e legalmente pela

inobservéancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

PROCESSO DE AVALIAGAO DE CONFORMIDADE

O sistema ofertado pela proponente vencedora serd objeto de avaliagdo de conformidade no prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis apds o encerramento da fase de disputa do certame, ocasido em que devera
comprovar que sua oferta (sistema) atende os requisitos técnicos relacionados no Anexo | — Termo de
Referéncia, sob pena de desclassificagdo;

Todos os requisitos técnicos relacionados no projeto basico sdo de ‘tendimento obrigdtdrio, sendo
desclassificada a proposta que deixar de atunder a quaisyuer dos Teguisitos especificados, todos

considerados necessarios ao bom funcionamento;
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O teste de conformidade serd realizado pelo corpo técnico da Secretari; 'de Educacdo, corﬁ subsidio do
NTM (Nucleo de Tecnologia do Municipio), e devera ser realizado nas dependéncias da Prefeiéura
Municipal, em ambiente destinado para este fim. Os equipamentos utilizados para as demonstracdes
durante o teste de conformidade deverdo ser providenciados pela prépria licitante, incluindo, entre
outros, computador, projetores de midia, conex3o a internet compativel (tecnologia 3G ou outros), a fim
de se evitar contesta¢des quanto a qualidade de tais recursos por parte da licitante;

Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital e consequente aprova¢do em
processo de avaliagdo de conformidade, sera adjudicado o objeto a licitante e a mesma sera convocada

para assinatura de contrato.

5. TREINAMENTO E CAPACITAGAO DOS USUARIOS
No momento da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar o Plano de Treinamento, o qual
deverd constar treinamento para os usudrios finais, compreendendo o uso de todas as fungbes do
sistema pertencente a sua area de responsabilidade, conhecimento sobre as parametrizagbes a serem
usadas, uso das rotinas de seguranca, de back-up e restores, rotinas de simulagdo e de processamento,
quando couberem.
A contratada devera treinar os usudrios e os técnicos do Departamento de Informatica dentro do periodo
de implantacdo, numa carga horaria minima de 6 (seis) horas.
O treinamento para o nive! técnico compreendendo: nogdo basica de estrutura de arquivos, bancos de
dados, elaboragdo de relatérios, tabelas, independente de ser em sala de aula, laboratério ou em
acompanhamento no ambiente de trabalho, permitindo que a equipe técnica da Prefeitura possa efetuar
checklist de problemas ocorridos antes da abertura de chamado para suporte da contratada.
O Contratante resguardar-se»zi o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos prdprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada, sem
6nus para a Contratante, ministrar o devido reforco.
As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem,

transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da contratada.

6. REDE DE COMUNICAGAO

Ficara por conta da contratada disponibilizar um acesso a internet ou mesmo a intranet nas escolas
municipais para uso exclusivo do software, que por ventura ainda ndo tenham sido atendidas pela Tl
Municipal ou mesmo pelas operadoras de Telecomunicagdes, ou seja, nos locais da Secretaria de
Educagdo onde ndo houver uma forma de comunicacdo ja instalada deverd a contratada instalar um link
de dados, seja por sistema de radio, 3G, ADSL, fibra dptica ou qualquer outro meio que permita uma
comunicagdo com, no minimo, 3mbps entre esta Escola e a Secretaria de Educagao.

O prazo maximo para instalagdo desta rede de comunicacdo das escolas é de 30 (trinta) dias, sendo

contados a partir da assinatura do contrato.
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Em virtude desta necessidade faz-se necesséria que a contratada seja empresa autorizada pela ANATEL

para prestar o Servico de Comunicagdo Multimidia - (SCM)

7. CAPACITACAO TECNICA
7.1 Apresentar certificado de Registro de Pessoa Juridica emitido pelo Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) com no minimo 2 (dois) profissionais responsaveis —
sendo, 01 (um) de Nivel Superior com formagdo em conformidade a Resolugdo n2. 218 do CONFEA:
Engenheiro Eletricista, conforme o art. 82 e art. 99; e 01 (um) de Nivel Médio com formacao de Técnico
em Eletronica ou Eletrotécnica. O profissional de Nivel Superior respondera pela responsabilidade
técnica e emitird a respectiva Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) do servico em caso de
necessidade quando da contratagio da empresa, O profissional de Nivel Médio sera o responsavel
técnico pela execugdo dos servigos objeto desta licitagdo. A certiddo deverd possuir visto do Conselho

do Rio Grande do Sul para aqueles sediados / domiciliados em outras regides.

7.2Apresentar comprovagio de autorizagdo expedida pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, em nome da proponente, para exploragdo de SCM — Servicos de Comunicagao
Multimidia, através de cépia da publicagio do mesmo no Didrio Oficial da Unido, ou através de

certificado expedido pela ANATEL.

7.3Apresentar os certificados de treinamento e as respectivas comprovagdes de vinculo trabalhista que
a empresa possui em seu quadro funcional:
7.3.1 ~ 02 profissionais certificados para trabalho em rede elétrica com NR 10;
7.3.2 — 02 profissionais certificados para trabatho em altura com NR 35;
7.3.3 - 02 profissionais certificados para trabalho em espago confinado com NR 33;
7.3.4 - 01 profissional certificado como técnico em seguranga do trabalho reconhecido pelo
MTE;
7.3.5.1 - 01 profissional certificado como técnico em informatica reconhecido pelo MEC;
A comprovz ;30 de vinculo devera ser feita no ato da assinatura do contrato através do contrato social,
cépia da CTPS se empregado, ou contrato firmado entre as partes devidamente registrados em cartorio.

N3o serdo aceitas a terceirizac3o de servicos a fim de cumprir as exigéncias profissionais deste edital.
7.4 Apresentar 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante executou, de forma satisfatoria,
servico semelhante e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente

licitagdo.

7.5 Caberd a Licitante o correto descarte e o gerenciamento adequado de residuos no que tange a
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coleta, reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢do final, em atendimento a legislagdo
ambiental aplicavel, notadamente no que se refere a placas, eletrénicos, equipamentos inserviveis, ou
pilhas e baterias usadas. Desta forma, a empresa licitante deverda apresentar os numeros dos
certificados de descarte da empresa contratada para tal atividade, no que tange os licenciamentos

emitidos pela FEPAM e pelo IBAMA. Ambos os certificados dever3o estar dentro do prazo de validade.

7.6 A empresa devera apresentar ATESTADO DE VISITA TECNICA FORNECIDO PELA SECRETARIA
SOLICITANTE - SMED, atestando que a mesma tem pleno conhecimento do local e condigbes e
execu¢do dos servigos, devidamente assinada e comprovada por servidor publico desta Prefeitura.
Sendo que a visita técnica deverd ser agendada com até 3 (trés) dias da data fixada para abertura dos
envelopes, pelo fone (53) 3233.1088 ou diretamente no enderego Marechal Floriano Peixoto, n® 177,

Centro, Rio Grande, RS.

7.7 O sistema de gerenciamento de rede e inventario ofertado pela proponente vencedora, sera objeto
de avaliagdo de conformidade no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds o encerramento da fase de
disputa do certame, ocasido em que devera comprovar que sua oferta (sistema) atende os requisitos

técnicos relacionados no Anexo | — Termo de Referéncia, sob pena de desclassificac3o;

Rio Grande, 1 de outubro de 2015

Matheus Gondran dos Santos

Mat. 12830-9
Superintendente de TI
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